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RESUMEN

El presente trabajo se centraadrandlisis y comprension descenariactualde los nuevos
modelos de negocio en la logistica utilizando un enfoque tepréico Guiado por esta
premisa se han establecido dos grandes objetivos generales. En primer lugar se ha planteado
comprender cual es el estado actual del conocimiento sobre nuevos modelos de negocio en la
logistica.Con el fin de lograr dicho objetivo $& reailzado una revision sistematica de la
literatura sobre el tema. Resultando en el analisis de 39 articulos cientificos que fueron
clasificados en tres lineas de investigacion:MBrcos teoricos sobre disefio de nuevos
modelos de negocio en la logisti@dNuevos modelos de negocio basados en las tecnologias
de la informacién3) Nuevos modelos de negocio en la ltiges basados en la colaboracion.

En segundo lugar, ska planteadcclasificar los nuevos modelos de negocio que estan
surgiendo y transformandd sector en la logisticgoroponiendo distintos arquetipdSon

base en la revision de la literatura y la identificacion de casos practicos, los arquetipos
definidos fueron:) Modelos que posibilitan la automatizacion en la logist®)aviodelos

gue propecionan herramientas para la gestion de la informa@pmModelos de plataformas
multilaterales 4) Modelos de proveedores de multiservicios logistico$) Modelos de
proveedoregspecializadosn funcién logistica. Para cada uno de los arquetipos esmg&e

se ha formulado la propuesta de valor, la creacion de valor y la captura de valor y se han
afadido microcasos de empresas realedo de ilustracién practic&n conjunto los dos
objetivos generales han permitidnalizar losnuevosmodelos de negocio en la logistica,
identificar oportunidades de negocidagtores quémpulsan cambios en el sectademas de

la adopcién de nuevdscnologias yendencias recientes en el &mbito logistico.



ABSTRACT

The present work foces on the analysis and understanding of the current scenario of new
business models in logistics using a theoreficakttical approach. Guided by this premise,

two major general objectives have been established. In the first place, it has been proposed to
understand the current state of knowledge about new business models in logistics. In order to
achieve this objective, a systematic review of the literature on the subject has been carried
out. Resulting in the analysis of 39 scientific articles that wassified in three lines of
research: 1) Theoretical frameworks on the design of new business models in logistics; 2)
New business models based on information technologies; 3) New business models in logistics
based on collaboration. Second, it has beersidered to classify the new business models
that are emerging and transforming the sector into logistics, proposing different archetypes.
Based on the review of the literature and the identification of practical cases, the archetypes
defined were: 1) Mods that enable automation in logistics; 2) Models that provide tools for
information management;) Multi-sided platforms models; 4) Models of providers of
logistical multple services; and 5) Models of specialized logistics service providers. For each
of the archetypes exposed, it has formulated the value proposition, the creation of value and
the capture of value and we have addasls of real companies practical illustratiorode.
Together, the two general objectives have allowed us to analyze new business models in
logistics, identify business opportunities and factors driving changes in the sector, as well as
the adoption of new technologies and recent trends in logistics.
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CAPITULO |




1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la introducciéntrdeljo. En primer lugar se
describeel contexto de la investigacidn.nEsegundo lugase describen los objetivos
generales y especificos propuestos.céntinuacibn se expone la justificacion para la
investigacion y por ultimo la estructura general del trabajo.

1.1. CONTEXTO

Las empresas de logistice estan enfrentandoen la actualidad, @ambios sin
precalentesen el sector,debidq en parte a lairrupcion de lasnuevas tecnologias las
expectativas mas elevadas de los clientebs surgimiento denuevos modelos de negocio
diruptivos (Cohen & Kietzmann, 2014; Tipping & Kauschke, 2016) adopcién de nuevas
tecnologias esta permitiendo una mayor eficiencia en la realizacios di#ersos procesos
empresarialesy tanto los consumidores finalesomo las empresassperan cada vezde
forma mas acentuadl obtencién ddos diversosbienesque adquiererme forma rapida,
flexible y con bajos costeEn suconjuntq estos factores pueden represenfartunidades y
riesgos para las empres@onsiderando estescenariplas empresague actian en el sector
de lalogistica deben centrarse en el desarrollo de estrategias y en el disefio del modelo de
negocio para acompafiar esta evolucién que establece un entorno altamente competitivo
(Berger, 2016)En este sentidmuevosactoresentranen escena en el segtoomoes el caso
de empresastartups(empresa de creacion reciente con altas expectativas de crecimiento,
suelen estar muy vinculadas al uso intensivo de las tecnologias en general, y entre ellas a las
Tecnolgias de la Informacién)muy especializaday de diferentes proveedores de la
industria queestanintroduciendo innovaciongadicalesen el sector yueponen ercuestion
la continuidadde los modelas de negocianastradicionaés (Tipping & Kauschke, 2016)

Osterwalder & Pigner (2011, p. 6)tedricos de referencia sobre modelos de negocio,
resaltan queainnovacionen los modelos de negocio res un fenOmenauevo,puesésta
consiste emuevas formas de proponecrear valorya seapara las empresas, clientes o para
toda la sociedady esto es algo que se viene realizando tradicionalmente en todos los
sectores. No obstantéla proporcion y la velocidad con la que los modelos de negocio
innovadores estan transformandos | sectoresindustrides en la actualidad, no tiene
precedentas Por lo tantonos encontramosnun momento oportuno para que la comunidad
académica y empresarial haga esfuerzos para comprender el impacto de estaneariuci
respecto a los modelos de negogise pueda obtener respuestagie permitaradministrar
correctamentés desafiofuturosasociados a la llegada de nuevos modelos de negocio

Cabe destacar quen los ultimos afqgsel interés por el estudio de los modelos de
negocio ha crecido en importancia, se ha producido un aunoemsiderablede las
publicaciones de libroson orientacion practica y de la publicacion de articulos en revistas
cientificassobre esta cuestigiWVirtz et al., 2016)En los ultimos afiosallogistica también
ha ganado importancian el &mbito empresarial gn @mbitocientifico (Neubauer, 2011)
sobre todo por el gran potencial de transformacién y mejora en eficiencia que presenta para



las empresa En este sentido, es una realidad constatada que nuevos modelos de negocio
estan revolucionando el sectimgistico (Tipping & Kauschke, 2016)Sin embargo.esta
realidad no se ha trasladado a la literatura cientifica, en ldogtiabajosexistentessobre
nuevosmodelos denegocioen la logistica soescasosgeneralmenteentrados erstudios

de casosnuy especificos.

En este contexto, el presente trabajlazmestasdosgrandedineasde investigacion
(nuevos modelos de negocio y logistjan el objetivo de establecer un marco de referencia
sobre losnuevosmodelos de negocigue surgermn la logistica. Este marco de refecia sera
construidg en primer lugarsobreel analisis de la literatura relevante existamtéas grandes
lineas @& investigacion citaa$ y, en segundo lugasobre laobservaciory categorizaciore
experiencias de nuevos modelos de negocio en la logtiiesse dan en la practical
estudiosobre los nuevos modelos de negocio en la logistica debe peltatirer una vision
holisticasobre como éstos estan transformaateector,identificar distintas oportunidades
de crear valoly descubrir los principales desafios a los que se enfrentan las empresas del
sector, tanto las ya asentadas como los huevogacjoe entran en escena

Considerando lo que se ha expuestdehaskmomento, se halefinido las siguientes
cuestionesle investigaciomue delmitaran el estudio:

¢,Cuadl es elestadoactual dela investigacion sobrenuevos modelos de negocio en
la logistica?

¢, Se pueden establecer arquetipos de nuevos modelos de negocio en la logistica a
partir de la observacion de las experiencias empresariales existentes?

A responder estas dos grandes cuestiones se dedicara el presente trabajo.

1.2. OBJETIVOS

En linea con las dos grandes cuestiones planteadas en el apartado arterior, e

presete trabajopersigue dos grandes objetivos generales. En primer kmpprendercual

es el estado actual del conocimiento saluweves modelos de negocio en la logistién

segundo lugar, se persigue clasificar, en grandes grupos o arquetipos, los nuevos modelos de
negocio que estan surgiendo y transformando el sector en la logistisamer objetivo

tiene una vision eminententetedrica, mientras que el segundo pnésauna vertientenas
tedrico-practica. Paraalcanzarcada uno de estos dos grandégetivos generaés se han
planteadmbjetivos especificogueseatienen dos dosambitos de estudio, aientificoy el

practica

Paracumplir con el primer objetivo general, ievestigar los nuevos modelos de
negocio en elambito en el ambitode la logistica desde una perspectoiantifica se
establecelos siguientes objetivos especificos:

1 Establecer bases de partida sobre @masde investigacion: nuevos modelos de
negocio Yy logistica.



1 Investigarel estado actual delonocimientosobrenuevos modelos de negocio en la
logisticaaplicandda metodologia de Revision Sistemética de tarhitura

1 Identificar un conjunto de tépicoslineas de investigaciéa partir de la literatuta
aportando uaclasificacion de la literaturexistente en torno a ellos.

1 Identificar campos de investigacion no exploradogapsexistentesen la literatura
cientificay proponer lineas de investigacifuturas

Para atender al segundo objetivo general, se definen los siguientes objetivos
especificos:

1 Identificar casos de aplicacion en la practica de ejemplos reales de empresas que
suponen nuevos modelos de negocio en la logistica

1 Proponer,a partir de la literatura y de los casos practicos detectadjo®tipos de
nuevosmodelos de negocio, qyeeiedanservir de punto de referencia para el mundo
empresariay académico

1 Describircudl esla propuesta de valor, la creacion de valor y la capder valor, de
cada arquetippropuestale nuevomodelo de negocien la logistica

1 llustrar, mediantel uso danicrocasos, cada arquetipoopuestale nuevomodelo de
negocioen la logistica

Asi, se pretende qumon los resultados obtenidate cadaobjetivo especifico déos
dosémbitcs sepueda alcanzao$ objetivos generags propuestos

1.3.  JUSTIFICACION

Considerando que en la actualidad el area de la logistica desempefia un papel
fundamental en la economia glolgkeubauer, 2011y que b evoluciéon de las tecnologias de
la informacion el rapido crecimiento del comercio electrénico y la innovacion en los
modelos de negocios, son algunos de los factores que estan transformando el sector logistico
(Cohené& Kietzmann, 2014 Tipping & Kauschke, 2016gs de gran relevanciaontestar
cuestione como ¢ De qué manera se esta utilizando la tecnologia para crear ealda
logistic& ¢ Cuales son losuevos modelos de negodajoie estan surgienden la logistica
¢,Se pueden clasificar dichos nuevos modelos de negocio existentes en la realidadipractica
la logistic&

A partir de etas premisa, por un lado,la propuesta de realizar una revision
sistematica de la literatura es alementoimportanteque servirgpara entender el estado
actual de la investigacion sobet temay para que se pueddesarrollar una agenda de
investigacionfutura Al aplicar la metodologia propuesém la revision sistematica de la



literaturase pretendé@entificar contribucioneslavesen elcampode los nuevos modelos de
negocio en la logistica partir de la adopcion de principios exigentes que permitan la
verificacion yreplicabilidaddel procedimiento adoptadDenyer & Tranfield, 2009)

Por otrolado, la revision de las practicas empresariaeistentes en el mundo ressd
torna como un elementode méxima tilidad para conocer la realidasobre los nuevos
modelos de negocio que estan surgiendo seabrde la logisticacomplementado los datos
gue han sidoencontradosal respectcen la literaturaexistente A partir de dicha realidad
empresarial, es posible aplicar un proceso inductivo, que perngi@sentar una
categrizacidon o grupos tipicos que actuen a modo atquetiposde nuevosmodelosde
negocio en la logisticgproporcionandasimodelos de partidgue se pueda utilizar como
referenciaparalas empresas del sector,agelerarla creacionen la practicade nuevos
modelosde negocidogisticosmaseficientes.

Cumplir conambosobjetivos, suponeealizar aportacones relevants ya que,en
primer lugardentro de la literatureientificasobre modelos de negocio, se pueden encontrar
trabajos enfocados emnuevos modelos de negoale forma genérica(Rappa, R00; Rappa,
2004; Timmers, 1998) aplicadaa contextos especificogero no existen trabajos de revision
de la literatura sobre nuevos modelos de negocio en la logistica, ni trabajos que propongan
marcos deaferencia sobre esta cuestidhor lo tantg este trabajgretendecontribuirenel
avance de la investigacion identificar estudiosque se centran en este tenadasificarlos e
identificar los gaps existentesen la investigacion desarrollada hasta el momengportar
informacion sobre aquelldimeas de investigacion que tendrian que desarrollarse o ampliarse
en el futuro

En segundo lugaclasificar los distintosiuevosmodelos de negocio existents el
set¢or de la logisticapermite contribuir a la comprensién, por parte de empresas y
emprendedores, dssta realidag de sus implicaciones presentes y futukascategorizacion
y el establecimientde arquetipos en lasuevosmodelos de negocio en la logistica suponen
unacontribuciénsignificativaal aportaruna vision clara de laendencias yosibilidades de
negocio existentes para lespresaslel sector ded logisticacon el fin de contribuir con el
desarrollo deimisma Las empresas necesitan adaptarse a este agesoariempresariay,
en este sentidoel presente estudioupde contribuir a ello, reportando practicas y
oportunidades de negocexistentesayudando si alas organizacioned @lanteamiento de
nuevas estrategiasdgesarrollo deroyectos innovdores en cuanto al modelo de negocio se
refiere

14. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Para cumplir con los objetivos perseguiddgresente trabajee ha estructurado en
capitulos,de la siguiente manera: Em grimer capitulp a modo de introducciérestan
dispuestos etontexto, los objetivos ia justificacion En el segundo capitulo se hace una
fundamentacién tedrica sobre logistica y nuevos modelosgieine En el tercecapitulo se



recogela revision sistematica de la literatura sobre nuevos modelos de negotio en
logistica mostrando aspectos como la metodologia cominmente empleada en este tipo de
estudios y como esta metodologia ha sido empleada en el contexto especifico del estudio de
la literaturasobre nuevos modelos de negocio en la logistica, o la clasificacion de dicha
literatura en lineas de investigacion tratadacontinuacion, en el cuartapituloserecoge

el proceso que conducdaacategorizacion de lasuevosmodelos denegocio encontradan

la practica estableciendo grandesquetipos deuevosmodelos de negocien la logistica
identificando y utilizandaenicrocasos practicos.
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CAPITULO I




2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. INTRODUCCION

En estecapitulo se recogen los principales conceptpge se interrelacionan en el
trabajo. En primer lugar deace una introduccion a lagistica mediantela definicion del
conceptoy un resumen de su evolucion. En segundo lugar se presenta el concepto de modelos
de negocio para, a continuacion, preseat@stioneselacionadogonun tipo muy particular
de moelos de negocidps nuevos de modelo de negogiee suelen estaruy basados eel
uso de las tecnologias en general, yadgeTecnologias de la Informacion (Eij particular
Por dltimo, considerandolos dos e€masanteriomente citadas se realiza una primera
aproximaciora la interrelaciémentrelogistica ynuevosmodelos de negocio.

2.2 INTRODUCCION A LA LOGISTICA

En ura primera aproximacion el concepto de logisticaupdeser explicado como un
proceso de gestion de los flujos de materiales, de informaciones y financieros, entre un punto
de origen y un punto de destif@arcia, 2009)En esta gestigrestos flujos deben ejectaa
de manera coordinada y racional, a fin de proporcionar a los clientes los progactean
bienes o servicios demandados en el plazo, cantidad, calidad y lugar requeridos,
garantizando la competiitlad con el menor coste posilffeerrano, 204). Sin embargo, la
definicion de logistica, como se conoce actualmente, ha evolucionado debido a los cambios
gue se han produciden el panoramaempresarial, econémico y politico mundial y
consecuentementgor el desarrolloque estos cambios han pozado en las funciones
logisticas.

Las actividades de logistica existen desde tiempos remotos, no obstante el empleo del
término tiene su comienzo a diles del siglo XVII, con origenes militarepara aplicaciones
como la distribucién eficiente das persona o el almacenamiento de suministrdsn este
contexto, cabe destacar que el mayor reconocimiento de la logistica se produjo desaués
segunda Guerra Mundial, periodo en que se establecieron muchos de los conceptos utilizados
actualmente. A pesael reconocimiento déiportantepapel de la logistica, su empleo en el
ambito empresarial ocurrié afios mas tardiejalmenteen Estados Unidos, y solamerte
partir de los afios setentdel siglo XX empez6 a difundirse por otros paises y se ha
establecido como disciplina empresagtééubauer, 2011)

Desde entonces, diversos autores proponen que la logistica ha pasado por distintas
etapas hastdlegar asu estado actual. En los afos setenta su aplicacion en el ambito
empresarial estaba relacionasi@lo con el movimiento y coordinacion de los productos



terminados, su almacenamiento, transporte y distribu@énrano, 2014)Las actividades
logisticas no se encontraban integradas en la empresa y los objetivos eran garantizar la
disponibilidad de bienes para el proceso de producEgia.puede ser considerada la primera

fase dédesarrollo logistico. En una segunda etapa, queedurante los afios ochertel

siglo XX, acontece una mayor integracion de las funciones logisticas, las areas de
aprovisionamiento, produccion y distribucion dejan de considerarse unidades aisladas
(Neubauer, 2011)Con la busqueda de una gestion coordinada de todas las actividades los
principales objetios son la mejora del nivel de servicio al cliente con el menor coste total,
optimizando y aumentando la cartera de servicios basicos y de valor afiadido, 2007)

Durante la década des afiomnoventadel siglo XX el enfoque contindeentrdndose
en la integracion de la logistica, tandesdeuna perspectiva internéintegracion de la
logistica en actividades internas de la empresahoexterna(integracion de la logisticeon
otras empresag clientes) (Neubauer, 2011)En estatercera etapaabe destacaque el
conceptagque emerge es degestion de l&adena de suministrque esdefinido porCouncil
of Supply Chain Management Professior{a313, p. 187¥e la siguiente forma

fiLa gestion de la cadena de suminiginglobala planificacion y la gestion de
todas las actividades relacionadas con la contratacion, adquisicion, conversion y todas
las actividades de gestion logistica, y también incluye la coordinacion y colaboracion
con los socios de canal, que pueden ser proveedores, intermediarios, terceros
proveedores de serviciog,clientesfinales En esencia, la gestion de la cadena de
suministro integra la gestiéon de la oferta y la dedaadentro y entre las empresas

Otra definicion paraeste concepto eda aportadapor Christopher (2016)que la
concibe como la gestion de las relaciones ass#rd y descendentes con fweveedores y
los clientescon el fin delograr elmenor cost para la cadena de suministro en su conjynto
ofrecer un valor superior al cliente.

No obstante, solamentefinales de los afios novendl siglo XX e conceptode
gestion de la cadena de suministomienza alest&ar, impulsado por el avance de [Bky
por una mayor integracion entre las empreaasscalamundial. En esta cuartiase la
evolucion de la logistica proporciona una vision mas compleja de las actividades y una
creacion de vinculos mas fuertes entre los integrantes de la cadena de sumisécho,
se incorporan nuevas técnicas de gesfiéa destacéa preocupaciémor la actividad dela
logistica inversa, aicho con otras palabras, tie gestion de los retornosdevoluciones,
ademas deconsiderardiferentes formas de alianzas y asociaciones entre las empresas
(Neubauer, 2011Novaes, 2016)Por lo tanto, la logisticae manifiestaen esta etapaomo
un elemento estratégiape permitea las empresaganar competitividada la vez que se
mantienenos objetivos de minimizacion de cesty creacion de valor para el clief@arcia,
2009)

En conclusion se evidencia qula perspectiva de lagisticase ha ampliado desde un
enfoqueinicial centradcen la gestion del flujo des productos hastal nuevo enfoquactual
centrado enla gestiénestratégicade las cadenas de suministien este contextoes



importante destar que se debe considemata logistica comauna partedd concepto de
mayor nivel que suporia gestion de la cadena de suministro. De manera mas contgpleta
logistica es definida por €ouncil of Sipply Chain Management Profession§®013, p.
117)como:

AEl proceso de planificacion, implementacion y control de procedimientos
para el transporte eficiente y efectivo y almacenamientprdductos incluyendo
tanto bienes comservicios,y de lainformacion relacionadaesde el punto de origen
hasta el punto de consumoon el propédsito de ajustarse a las necesidades del
clienteo

También de acuerdo con €louncil of Supply Chain Management Professionals
(2013)las actividades logisticas puedanluir la gestion de salidas y entradhes transporte
la gestion de flotas, el almacenamiento, la gestion de materiales, el cumplimiento de pedidos,
el disefio de redes logisticas, la gestidnimeentario, la planificacién de ofertademanda y
la geston de proveedores. Ademds incluir, en diferentes nivele®l aprovisionamiento, la
planificacion y programacién de la produccion, el empaquetado y el montaje de productos, y
el servicio al cliente.

En este sentidoernandez2014) y Ramirez(2015) plantea que los principales
procesos logisticosn empresas industrialestan relacionados con el aprovisionamiento, la
fabricacion el almacenamientp distribucion, y consecuentemente los flujos de materiales y
de informaciones involucradogcluyendo la informacion financie(aer Figural).

Figural. Procesos Y flujos logisticos

Fuente Adaptado dé-ernandez2014)



Entre las actividades relacionadas al aprovisionamiento cabe destacar, la realizacion
de pedidos, leestablecimiento de previsiones de demanda, el transporte y almacenaje de las
materias primas y otros aprovisionamientos necesarios. Ademas, esta funcion consiste en
seleccionar los proveedores mas eficientes para el suministro de los materiales secesario
gue atiendan al ritmo y volumen de produccion, garantizando el minimo coste. En la
fabricacion, las actividades logisticas estan relacionadas @matenaje, manipulacion y
envasadoSe destacan actividades relacionadas con la preparacion de ldsspaaibién
denominadaicking ademas de la preparacion, embalaje y etiquetado de paquetes, actividad
conocida com@acking(Serrano, 2014)

En el proceso de distribucion las actividades se relacionan al almacenaje temporal y al
transportede los productoskl flujo de informacion consiste esl control de datos que
permiten la trazabilidad de los productos al large la cadena logistica y éujo de
materialesse relacionaon todas las actividadesocadas corel transportegl almacenaje y
la gestion delas existenciasde materias primas, productos semielaborados y productos
terminados(Adigital, 2012;Fernandez, 2034

Entérminos generales la logistica empresarial puede ser divididayistida externa
y logistica interna. Donde la logistica exters@,encarga de planificacion y gestion de los
flujos entrela empresa y los demés agentes intervinientes en la cadena dessamiigntras
que, b logistica internao intralogistica se centra emlanificar y gestionalos procesos
logisticos queienen lugar en el interior de la empréGarcia, 2009Inza, 2013)

En el proceso logistico también es importante diferenciar los conceptos de logistica
directa y de logistica inversa. La logistica directa se refieramino que siguertodos los
bienes, servicios mformacion desde el fabricante hasta el consumidorloRiuie respecta a
la logistica inversaéstase refiere al flujoque ocurreen el sentido cu va desde el
consumidor o usuario hacia el fabricante o hacia los puntssidaistro(Serrano, 2014)

Por lo tanto, la logistica inversa consiste en planificar y controlar el flujo eficiente de
productos y la informacién relacionadaa por la devolucion de productos parte delos
clientes portener éstoslefectos,por la devoluciébn de compras a los proveedopes, la
recuperacion de envases y embalajes, entes atiestionescon el fin de recuperar valor o
proceder a su correceliminacionCanovas, 2014)

Otro conceptdnteresantale la funcién logistica es el proceso d®ss dockingel
cual se define como un sistema de distribucion dondemarcancias son recibidas en un
centro de distribucion y preparadas para ser enviadas de forma inmesiiataun
almacenamiento previanediante la consolidacion de productos. La estrategia consiste en
terer un flujo continuo de productogun transporte rapido y a bajo coste que cumpla con las
necesidades de los client€errano, 204). La Hgura 2 representa un modelo genecds
cross dockingdondecada fabricante transporta camiones completos hasta el centro lpgistico
para que entonces sean enviadosada clienteina combinacion des productos de cada
uno de los fabricantes



Este proceso se destaca porque en los ultimos afios ha sido fuente de innovacion en las
actividades logisticas tradicionales. Asi, por ejemplo, su aplicacién a negocios en los que se
requiere un flujo tenso, es decir, un suministro activado por la damapdpull, ha sido
aplicado con mucho éxito en negocios como el de la distribucién minorista en empresas como
Mercadona, Al Campo o Carrefour, 0 en negocios innovadores como las campafias de
compra privada en Internet, como es el caso de Privalia.

Figura2. EI modelocross docking
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Fuente Serrano 2014)

En las empresas comerciales las actividades logistica se centran en las funciones de
aprovisionamiento y distribuciéfFernandez, 2014En el caso del comercio electronico la
aplicacion de los conceptos de la logistica a los negocios que se realizan por via electronica,
fundamentalmente a través de Intersaele ser denominada comdogisticg concepto que
basicamente engloba a todos eltps procesos necesarios para transferir los bienes vendidos
a través de un canal electronico a los clientes que han realizado la ¢éomar@o et al.

2002) Mas especificamenten el amibio del comercio electrénictmdas las etapague son
realizadagpara el cumplimiento de la entrega un produdesde que se activa el proceso de
compra del mismo por parte del clieeedenominade-fulfillment (Ramirez, 2015)

Considerando las operaciones de logistica en el comercio electrtanidoén es
posible destacarun concepto que esta introduciendamadwaciones en este ambited
dropshipping Este concepto seefiere aun modelo de ne@mo en el que un minorista de
comercio electrénicao necesita tener fisicamentestckque vendegpueses el mayorista (0
dropshippe) quien se encarga de almacenaréalizar las operaciones ge&king packingy
de enviar el pedido directamente al clieimal que ha realizado la compra-bme. (Adigital,
2016)

Con respecto alo planteadoen los parrafos anteriorese puede concluir guen
general el panorama logistico ha sufridma evolucion constante a través del tiempo,
asumiendo una gran importancia en la actualidad, al convertirse en una de las principales
heramientas para aumentar la competitividad de las emp(Raasrez, 2015) También



gue nuevos conceptassociados a la actividad logistica, son utilizados como fuente de
innovacion en el sector.

2.3 MODELOS DE NEGOCIO

Antes de introducir la literatura sobre nuevos modelos de negocio, cabe contextualizar
el tema, por lo tanto a continuacién se comemiagstiones sobre el origen del concepto
Amodel o de n e gana@si comoey prepasitodiel mMisnmoi

ElI t ®r mi no fmod e 6ase dikzadacergnuaygor ppedommangiacen
los afios noventdel siglo XX impulsado por el uso de 1d$ y la expansion de Interndgn
la practica ha crecido en importancig recibido una atencién cada vez mayor en la
investigacion cientifica desde entond@snit & Zott, 2001; Magretta, 2002; Wz et al,
2016) No obstante, la expresion se emppor primera vez en la literatura décadas antes, en
los afos cinuentadel siglo XX (Osterwalder & Pigneur, 2005aunqe por suesencialos
modelos de negocio forman parte del ambito empresarial desaésrab origen de las
relaciones comercial¢$eece, 2010)

De manera basica, en la literatigaconsidera que los modelos de negocio describen
la l6gica de cdmo una empresa hace negooiaticho con otras palabrasiea, entrega y
captura valor(Magretta, 2002; Teece, 2010%in embargo, no existe una definicion
ampliamente acordada sobre el concepto de modelos de néguooimert & Davidson, @13;
Zott et al., 2011)Asi, en la literaturamuchos autores han definidosl modelos de negocio
con diferentes enfoques y alcances conceptuales, sin lograr una comprension integral del
término. Esto puede ser explicado debido al hecho de que el nragoés por la
investigacion cientifica de los modelos de negocio es relativamente (davet al., 2011
Wirtz et al., 2016)traduciéndose en un desacuerdo conceptual, que es comun durante la fase
emergente de cualquier nuesaestion de investigaciécon que pesenta urgran potencial
de utilidad generdlGladwin et al., 1995)

En este sentidoTimmers (1998) ha definido el modelo de negocio como una
arquitectura de flujos de productos, servicios e informacion, que contiene la descripcion de
los actores empresariales y sus funciones, los beneficios potenciales, ademas de las fuentes de
ingresos. De m@nera similarDubossorTorbay et al., (2002) plantean que el modelo de
negocio es la arquitectura constituida para crear, comercializar y entreggoorgtartede
una empresa y su red decws comercialescon el fin de obtener ingresos rentables y
sostenibles.

A su vezlinder & Cantrell(2000) Magretta(2002)y Zott & Amit (2010)enfatizan
guelos modelos de negio explican las actividades relevantes de una empresaliRdea
& Cantrell (2000)un modelo de negocio debe destacar las actividades que permiten el éxito
empresarie como la capacidad de atraer clientempleados e inversores y de ofrecer


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0024630115000291#bib62

productos y servicios de forma rentabRara Magretta (2002)los modelos de negocio

explican como funcionan las empresas al definir cuestiones como el segmeligatds las

fuentes de ingresos, y las maneras decefrealor con costes adecuadastt & Amit (2010,
p.2016)def i nen el model o de negoci o como Aun s
gue trasciende la empresa focal y abarca sus fronEraistema de actividades permite a la
empresa, junto con sus socismercialescrear valor y también apropiarse de una paete

ese valo(capturar valor) 0

Los autoreRRichardson(2008 y Teeceg(2010)destacara su vez,que losmodelos de
negocio soportan la propuesta de valor de una empresa, ademas del sistema de entrega y
captura de valorEn este sentiddRichardson(2008) define la propuesta de valazomo €l
estdlecimientode la oferta, de los clientes objetivodegia estrategia que sera utilizada para
obtener ventaja competitivdia entrega de valor consiste en cOmo la empresa creara y
entregaréeste valor, y la captura de valoonsiste ertdmo la empresa geraa ingresos y
beneficios.Estos tres bloques, propuestas de valor, creacion de valor y captura de valor,
permiten caracterizar a cualquier modelo de negéuhardson, 2008; Teece, 2010)

Osterwalder & Pigneuf2011)comparten la misma ideadefinenque unmodelode
negocio describe la l6gica de cdmo una empresa crea, entrega y captura valor,dgdemas
permitir la implementacion de la estrategiatravés de las estrucaisr organizativas de la
empresa.Para Osterwalder Z004) los modelos de negocio contribuyen a comprender,
compartir y analizar la logica de negocio de una empresa, mejorando la medicién, la
observacion y la comparacion para mejorar la gestion. Ademas, pueden ayudar a fomentar la
innovacion y aumentar la preparon para el futuro a través de simulaciones.

De igual forma, egunKilov (2002) el proposito de los modelos aegocio y de los
modelos en general es crear la comprension, traduciendo una situacion real en un modelo
sustancialmente simplificado, donde sélo se seleccionan y eligen aspectos, acciones y
relaciones que son de interés para la empresa.

En este sentidese destaca el campo del disefiolaemodelos de negocios, donde
generalmente se investiga como se pueden representar los modelos de negocio, a través de
ontologias y visualizaciones gréficas bien estructurfdégz et al., 2016) SegunTeece
(2010) y Neubauer (2011l disefio del modelo de negocio esblase para mejorar la
estructura y las operaciones actuales del negocio y mostrar la estructura de un negocio futuro.
Ademas, finciona como un medio para la innovacique, mediante la creacién y la
experimentacion de nuevos conceptos, permite identifipartunidades dexternalizacion
de actividadesy el estudio ddos modelos delos competidores, sirviendo como marco
genéricopara la toma de decisiones sobre el negocio.

PrecisamenteQDsterwalder & Pigneu(2011) han desarrollado unde los modelos
graficos mas completos para el disefio de modelos de negocio. Se trathieleto dé
Modelo de B g 0 c qu® @stA compuesto por nuewédulosy permiteexponer de manera
organizada los elementos principales del modelo de negocio de uresai@gterwalder &
Pigneur(2011, p. 12plantean el lienza o mo un fl enguaj e com¥n par



evaluar y modi f i c aa partnadeeementos qdeflejam la Hgica que O
persigue una empresa para obtener ingresos. Los nueve modulos son: segmentos de mercado,
propuestas de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, asociaciones clavestyuetura @ costegver Figura 3) A continuacion se
describercada uno destos médulos:

1 Segmentos de mercaden este componente se define los diferentes grupos de
personas u organizaciones que una empresa busca satisfacer. Una vez que se ha
tomado esta decisidrya se puede disefiar un modelo de negocio basado en las
necesidades especificas de los clientes objetivo.

1 Propuestas de valor: en este componente se describe el conjunto de productos y
servicios que crean valor para un segmento de clientes especifipoofdLeesta de
valor es la razén por la cual los clientes eligen una empresa, deben resolver un
problema o satisfacer una necesidad del consumidor.

1 Canales: en este modulo se describe como una empresa se comunica y alcanza los
diferentes segmentos de meatagara entregar una propuesta de valor.

1 Relaciones con los clientes: en este componente se definen los tipos de relacion que
una empresa establece con los segmentos de clientes especificos. Las relaciones
pueden variar desde personales hasta automatizadas.

1 Fuentes de ingresos: este modulo repméa el dinero que una empresa genera a partir
de cada segmento de clientes. Para calcular los beneficios, es necesario restar los
gastos a los ingresos.

1 Recursos claveen este médulo se describe los activos mas importantes requeridos
para que un modelde negocio funcione. Los recursos pueden ser fisicos, financieros,
intelectuales o humanos, pueden ser propios o alquilados por la empresa o adquiridos
de los socios clave.

1 Actividades clave: componente en el que se describen las acciones mas importantes
gue debe realizar una empresa para que su modelo de negocio funcione y se logre
éxito.

1 Asociaciones clave: en este modulo se describe la red de proveedores y los socios que
posibilitan el funcionamiento del modelo de negocios, asi como las asociaciones y
alianzas realizadas.

1 Estructura de costeses el uUltimo componente y describe todos ok coses
involucrados en la operacion de un modelo de negocios.



Figura3. Lienzo del Modelo de Negocio
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Fuente Osterwalder & Pigneui2011)

En suma, el Lienzo de Melo de gocio deOsterwalder y Pigneur (201permite
describir y analizar la manera como toda organizacion crea, entregausaczgora través
de b identificacion deds nueve mdédulog susinterrelacionesposibilitando asiobtener una
vision integrada del modelo de negocio y de las actividades relevantes de una efshpresa.
mismo tiempo, el disefio del modelo de negocio y la vision integrada obtenida son puntos
fundamentales para que una empresa puedanfigurar sus capacides empresariales y
adaptarse a las exigencias del ambiente empresarial

2.4 NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Una vez mostrado el concepto de modelo de negocio mostrameste apartagen
gué consiste un nuevo modelo de negocio.

Chapman et al(2003) considerando un contexto de innovacién, afirman que un
nuevo modelo de negocio esta vinculado a la utilizacionstedaologias en general y a las
Tecnologia de lalnformacionen particularpara la realizacion de practicas comerciales que
repercutanen una mayor eficiencia para la organizacida.manera similar,rela década de
los noventadel siglo XX, los nuevos modelos de negocio se han relacionado principalmente
con k aplicacion dénternet y el comercio electronico. En este periodo el mundo virtual paso
a ser considerado un nuevo lugar para la creacion de(Ralgport & Sviokla, 199; Amit &

Zott, 2001)



Concretamentela utilizacion de Internet hampulsado la consolidacion de los
negaios electronicos efbusinesy y consecuentemente del comercio electréon{eo
commercg surgiendo asi, nuevas formas de comprar, vender y relacionarse con socios y
clientes. B este sentido, cabe destacar apieconcepto decomercio electronico esta
relacionadomas directamenteon la compra y venta de bienes y servicios a traves de
Internet, mientras que el negocio electrénico, de manera mas amplia confastelistintas
formas dehacer negocios y crear valor de manera electr@¢@aavalho& Encantado, 2006)

Las distintas modalidadede negocioselectronicos que han surgido pueden ser
categorizadas de acuerdo con el tigoagentegjueparticipa en laransacciéndando origen a
las siguientes denominaciones segaha(2008)

B2B (Business to Busingsparatransaciones entre empresas.
B2C ([Business to Consunjeparatransaciones entre empresa y consumidor.
B2G (Business to Governmé@npara tansa@ciones entre empresa y gobierno

C2C (Consumer to Consumeparatransa@ciones entre consumidores.

A =A =2 =4 =

A2B/C/A (Administration to Business/Consumer o Administrgtiopara
transaciones entre administracion y empresa, eustracion y consumidor o entre
administraciones.

1 P2P Peer to Peér. paratransaciones entre personas iguales

1 B2E (Business to Employepara transamones entre empresa y empleado.

Considerando estaxpansion de los negosi@lectronicos,principalmente de las
modalidades B2B y B2Cautores comoTimmers (998) y Rappa (2000 sugirieron
clasificaciones de nuevos modelos de negocios.

En estecontexto, Timmers (1998) identifica 11 modelos genéricos de negocios
electronicoemergentesjue son los siguientes-shop(tiendas electrénicasg-procurement
(compras electronicas) e-auction (subastas electronicas)emall (centro comercial
electrénico) Third Party Marketplace (mercado de tercerps Virtual Community
(comunidades virtual@sValue Chain Service Providéproveedor de servicios de la cadena
de valoj, Value Chain Integrato(integrador de cadena de valo€Collaboration Platform
(plataformas de colaboracigrinformation Brokerag€corredores de informam) y e-trust
services(servicios electronicos de confianz&n la Tabla 1 se muestran y describen estos
nuevos modelos de negocio identificados por el autor.



Tablal. Modelos de negocio enternet

Modelos Descripcion
e-shop(tiendas Es lawebde una empresgue permite transacciones de compra veniaa tienda
electrénicas) virtual depromociony venta

e-procurement(compras| Se tratawebsque permitera licitacién electrénica y la adquisicién de biene
electrénicas) servicios.

e-auction(subastas Plataformas que permiterad subastas electrénicass decir, ofrecen una

electrénicas) implementacién electrénicaactual del mecanismo delas licitaciones
tradicionales.

e-mall (centro comercial | Un centro comercial electrénico, en su forma bésica, consiste en un conju

electénico) tiendas electrénicas, generalmente amparadas pomplataforma que actia
mododeipar aguaso com¥%n, por ejemplo

Third Party Marketplace| Modelo similar al anterior pero en el quee ofrece un soporte comun
(Mercado de tercerds marketing y soporte de transacciones para multiples negocios

Virtual Community Modelo enel que los miembros afiaden informaciones a un entorno b
(Comunidades virtualgs | proporcionado por la empresa de la comunidedal. La empresa se centra en
valor afiadido proporcionado por la comunicacion entre los miembros.
Value ChainService Se especializan en una funcién especifica de la cadena de valor, como lo
Provider (Proveedor de | electronicos o la logistica, con la intencion de convertirlos en su ve
servicios de la cadena d| competitiva.

valor)
Value Chainintegrator Se centra en la integracién de mudltiples etapas de la cadena de valor,
(Integrador de cadena d{ potencial de explorar el flujo de informacién entre los procesos.

valor)
Collaboration Platform | Proporcionan m conjunto de herramientas y un entorno de informacion pa
(Plataformas de colaboracién entre las empresas. Ejemplo: disefio colaborativo.
colaboracion
InformationBrokerage | Gama de nuevos servicios de informacion, para agregar valor a los
(Corredores de disponibles en las redes abiertas o procedentes de operaciones de n
informacion integradas, como la blsqueda de informacion, perfil de clientes, corret
oportunidades de negocio, asesniento de inversiones, etc.
e-trustservicegservicios| Los servicios electrénicos de confianza fornecen funcionalidades de sopq

electrénicos de TI, como encriptacion y gestidén de claves publicas y privadiagjemplo son |03
confianza) servicios proporcionados por las autoridades de certificacion y otros terce
confianza.

Fuente Adaptado deTimmers(1998)

Respecto astos modelos de negoclammers (998) propone una clasificaciode
los mismos deacuerdoa dos dimensionesl grado de innovacion la integracién de
funcionesque presenta cadgegocio.En la Figura4, se puede visualizasta clasificacion en
base alas dos dimensioneggrado de innovacion grado de integracion entre funciones
empresarialgs En el nivel de innovacion mas bajos estan los modelos considerados
versiones electronicate modelodradidonales, como los-shops a su vezlos modelos mas
innovadoresincorporan funcionemtalmentenuevas La dimension del grado de integracion
de funciones, ubicalesdemodelos empresariales de una sola funcion o actividad, hasta
modelos que agregan funoes variaday buscan formas innovadoras de agregar valor a
través de la gestién de la informacidtl. autor enfatiza queal creacion de estos nuevos



modelos de negocio es posible s6lo debido a la apertura y la conectjuielgatoporciona
Internet.

Figura4. Clasificacion de modelos de negosigun Timmers (1998)

Multiple
Functions/
Imegrated

Value Chain Integrator

| Third Party Marketplace

Collaboration Platform I

Functional Virtual Community
Integration
E-Mall
| | Value Chain Service Provider

l E-Procurement | E-Auction
E-Shop | Trust Services
Single Info Brokerage
Function
lower Degree of Innovation higher

Fuente (Timmers, 1998)

Timmers (1998) enfatiza en que algunos de estos modelos corresponden a una
reimplementacion electrénica de las formas tradicionales de hacer negocios, mientras que
otros buscan maneras innovadoras de crear valor medamestion de la informacién e
incremento de funcionalidadeSn este sentidoexiste una clasificaciogue distingue tres
grandes gruposle modelos de negociql) Brick-and-Mortar, que se refiere al grupo de
empresasradicionales que no tienen preseia en Internet(2) Click-and-Mortar, empresas
gue hacen unitegracionentre ¢ canal de Internefor-line) y el canal de venta minorista
mas tradicional (off-line), utilizando estrategias separadas o iradgs (3) Pure Players
empresas quesolo sededican atomercio oHine, eso quiere decir que no tienematienda
fisica(Ashworth et al., 2006Bernstein et al., 2008} .os Pure Playersson modelos de
negocio disruptivos que irrumpen en el panoramaresarial con formas revolucionarias de
hacer las cosas, por lo que tienen la capacidad de revolucionar un sector.

Rappa (2000j)ambién afirma que Internet abrié la puerta a nuevas oportunidades de
negocio.En este contexto el autor identificahasificanuevos modelos de negoaegun la
naturaleza de supropuestas de valor, la relaciébn con elntéey sus formasle obtener
ingresos.Las categorias basicas de modelos de negwapuestas por el autor incluyen:
Brokerage (Intermediario) Advertising (Publicidad; Information Intermediary
(Infomediarig; Merchant(Comerciantg Manufacturer Direct{FabricanteDirecto); Affiliate
(Afilia cion); Community(Comunidadi Subscription(Suscripciof;, Utility (Utilidad). En la
Tabla2, semuestran ydescriben cada uno de los modelos de negocio.



Tabla2. Clasificacion de modelos aegocios

Modelos Descripcién

Brokerage Los intermediarios ocorredores son creadores de mercado que relnen comprad
(Intermediario) vendedores y facilitan transacciones.

Advertising El modelo de publicidad web es una extension meldelo de difusion de mediq
(Publicidag tradicionales.

Information Empresas que funcionan como intermediarios de informacion, que ayudan a comp

Intermediary
(Infomediarig

y / 0 vendedores a entender un mercado determinado.

Merchant Mayoristas y minoristas de bienes y serviclass ventas pueden realizarse sobre la |
(Comerciant} de precios de catalogo o mediante subasta.

Manufacturer El fabricante o "modelo directo”, se basa en la potencia de la red para permitir
Direct fabricante llegue directamente a los compradores y comprima el canal de distribuci
(Fabricantg

Affiliate El modelo de afiliacion ofrece oportunidades de compra dondequiera que la gente g
(Afiliacion) navegar por la Web.

Community El modelo se basa en la lealtad de los usuarios y los ingresos pueden generarse ba
(Comunidadl en la venta de productos y servicios auxiliares o en contribuciones voluntarias. El e]

mas conocido de un modelo comunitario es el de la computacién de "cbdigo'a

Subscription
(Suscripcién

Modelo donde se cobra a los usuarios una cuota periédica, diaria, mensual o anual
suscribirse a un servicio.

Utility (Utilidad)

El modelo de "utilidad" o "bajo demanda” se basa en el uso de medidores o éque €
"de pago"A diferencia de los servicios de suscriptores, los servicios medidos se bag
las tasas de uso reales.

Fuente Rappa (200Q 2004)

Rappa(2000)queafirma queésta no es una clasificacion exhaustiva ni definitiva, una
vez que los modelos de negocios en Internet continlan evolucionando y nuevas variaciones
pueden esperarse en el futuro. El autor destaca también que una empresa puede combinar
varios modelos difereas como parte de su estrategia general de negocios en Internet.

Osterwalder & Pigneuf2011) presentan otro enfoque, sin considerar apenas los
negocios electronicogdescriben patrones de modelos de negocio basados en cencepto
empresariales que pueden ser considerados novedogssmodelos de negocio son
clasificados por caracteristicas o comportamientos similares en gersggahcuerdo con el
Lienzo del Modelo de Blgocio. Los autores presentan cinco patrones:

UnbundlingBusiness Model&@lesagregacion de modelos de negpcio
The Long Tailla larga colg

Multi-Sided Platformgplataformas multilateralgs

Freeas a Business Mod@ratis como modelo de negogio

Open Business Moddlsodelos de negocio abierjos

= =4 4 -4 4

A continuacion, en la Tabla 3, se describen de manera resumida los principios de cada
patréon mencionado anteriormente.



Tabla3. Patrones de modelos de negocio

Modelo

Principio

Unbundling Busines
Models (Desagregacién d
modelos de negocio)

La empresa se divide en tres modelos independientes, aunque compleme
-Gestion de infraestructuras

-Innovacion de productos

-Relaciones con clientes

Cada modelo debe ser gestionado de acuerdo con sus imperativos

Thelong tail (La larga cola)

Vender menos de mas. Nichos de mercado que antes no generaban be
en conjunto se tornan rentables.

Multi-Sided Platforms
(Plataformas multilaterales

Atraer distintos segmentos de mercado, actuar como intermediari® los
segmentos y reducir costes mediante la gestién de las transacciones
plataforma.

Free as a Business Model
(Gratis como modelo de
negocio)

Beneficiar al menos un segmento de mercado con una oferta gratuita cor
que esté subvencionagar los clientes que pagan, con el objetivo de atra
mayor numero posible de clientes.

Open Business Models
(Modelos de negocio

Recurrir a socios externos para aprovechar recursos y actividad
investigacion y desarrollo (1+D).

abiertos)

Fuente Adaptado désterwalder & Pigneuf2011)

El patron Unbundling Business Modelse basa en el concepto de empresa
Adesagregadao que identifica tres tipos prir
los clientes,negocios de innovacién de producto y negocios de infraestructura. Los tres
pueden coexistir dentro de udaica empresa, sin embargo, idealmente, son "desagregados"
en entidades separadas para evitar inconvenientes.

El patronlong tail se apoyaen el concpto de la economia deng tail, donde se
establece quaquellosproductos que tienen baja rotacion pueden ser tan lucrativos oemo |
productos con alta rotacion delodelo mas tradicional, donde un numero reducido de
articulos generan la mayor parteldg ingresos. En este modelo $eoen gran ariedad de
productos de nicho, que por separado no tienen alto volumen de ventas. |de@meaten
bajo cost de inventaris y plataformas robustas para ofrecer agilmente el contenido
segmentado (por ejenpINetflix y YouTubepertenecen a este modgelo

El modeloMulti-Sided Platform® plataformas multilateralese basa enrea valor
facilitando la interaccion entre grupos de clientes distintos e interdependidatesi el
nombre de multilateraporque une a distintas par{g®r ejemplo, Google, Visa y Nintendo).
Las plataformas solo tienen valor para un grupo de cliente cagrdgrupos también estan
presentes.

Por otra parteen el modeld-reedebe existir al menos un segmento de clientessg
vea beneficiado por ofertas gratuitas. Asira quesl negocicsea viableesnecesario que otra
parte del modelo u otro segmento financien el modetesten distintas formas de negocio
gue hacen que la oferta gratuita sea posible, como el modelobtdeidad, que se basa en
una plataforma mulateral (al introducir otros actores, como son las empresas que se
publicitan) o comoel modelo freemium que consiste en proporcionar algunos servicios
basicos de forma gratuitdree) y cobrar por las ampliaciones o mejorias, considerados



servicios Premium. Otra formaes el modelo delficebo y el anzuefo (bait and hook
conocido tambiéwomode fimaquinlla y hoja de afeitar(razor and blades que consiste en
ofrecer una oferta inial gratuita o de bajo prec{maquinilla)que lleve los clientes a realizar
compras repetidas en el futytmwja de afeitar)

El dltimo patron es el modelo de negocio abierto, que psexdetilizado para crear y
capturar valor sistematicamentmediante kb colaboracion con agentes externas
col aboraci -n puede ser de 0f ueexterngs,aorda dent
"dentro hacia fuera", proporcionando recursos a empresas extdgiasos modelos de
negocio abiertos permiten la entrazlgalida de innovaciones de la empresa, que no trata la
innovacion como un sistema cerrado, Sino que se muestra como una foenteeablejue
permite el intercambio con el exterior.

El patron de modelo de negocio abierto descrito@aterwalder & Pigneu(2011)
tiene como referencia publicaciones del profesor Henry Chesbrough, por lo tanto cabe
destacar algunas consideraciones del autor sobre este modelo de r2gatoerdo con
Chesbrough (2007)al modeloposibilita que la creacion y la captura de valor sean mas
eficaces, una vez que permiten la incorporacién de conceptos e ideas externas y una mejor
utilizacion de los activos claves de cada emprgaadulli & Chesbrough (2008firman que
en un primer momento las empresas que eamp@ a adoptar modelos de negocio abiertos
normalmente se referian a una actividad especifica del negocio, como el desarrollo de
productos. Sin embargo, cada vez mas las empresas estan adoptando la apertura del modelo
de negocio a todo el conjunto de wictades de la empresa. Tal cambio puede proporcionar
distintos beneficios para las empresas, tales como ahorro de costes, al transformar costes fijos
en variables, ademas de la capacidad de incorporar nuevas oportunidades y soluciones.

Ademas de la tendencia de apertura de las empresas, otro concepto emergente que esta
influyendo en la creacion de nuevos modelos de negocio es la economia colaborativa. En una
definicion basica, la economia colaborativa puede ser considerada un movoueatoarca
nuevas practicas econémicas basadas en la participacion u organizacion colectiva para la
provision de bienes y servicigBostman & Rogers, 2010Jal movimiento ha posibilitado la
aparicion de nuevas oportunidades de negocio basadasTénléasomunidad y la confianza,
donde aplicaciones y plataformasline fundonan como un punto de encuentro entre la
demanda y la oferi&n este modeldirbnb, Zipcar, Flickr, BlaBlaCarUbery Wallapop son
algunos ejemplo@MartinezCorral et al. 2016)

En este contexto, cabe destacar el conceptorale@dsourcingempleado poHowe
(2006) en la literatura cientifica, queonsiste en la externalizacion de actividadeta
multitud, o sea, a un elevado numero de individuos. De esta forma, la clave del éxito para la
realizacion de estas actividades, reside en que plataformas virtuales deben hacer la
subdivision del trabajo re microtareas, ademas de disponer de un grupo suficiente de
individuos dispuestos a realizarlas. Los beneficios percibidos en este modelo de negocio
pueden variar desde ahorros de costes y tiempo, hasta un nnagloden eficiencia e
innovacion(MartinezCorral et al, 2016)



Cohen & Kietzmann (2014jestacan que algunos egtos modelos colaborativos han
sido resultado de la recesion econdmica mundial de 2&@ante lanecesidad de reduccion
dd gasto. No obstantda expansionde la economia colaboratitambién se deba una
creciente concienaiambiental combinada con la fuerte presencia de Internet ylasgue
hacen posiblesl funcionamiento de las plataformas virtuales. En conjunto tales elementos
desafian el pensamientoadicional sobre la oferta y el consumo de recursos y buscan
mejoras hacia una economia global mas sostenible al establecer un nuevo paradigma en el
mundo de la economia y las organizaciones.

En suma, cabe destacar que los nuevos modelos de negoaocimagn enfoques
alternativos para practicas empresariales en términos de lo que hacer y también de cémo
hacelo. La adopciéon de nuevos modelos de negocio, junto con la utilizacion de nuevas
tecnologias y practicas innovadagressibilitan el aumento de leficiencia organizacional,
gueasu vez, se traduneen distintos beneficios para las emprgsass cliente§Chapman et
al., 2003)

2.5.  NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN LA LOGISTICA

En la actualidad el area de la logistica desempefia un papel fundamental en la
economia global. Su importancia de debe principalmente a dos factores: los costes derivados
de la actividad logistica y @bl que el area desempeffacilitando la venta de bies y
servicios en general. Sobre el primer factor, cabe sefialar que los costes logisticos afectan
directamente a otras actividades econdémicas, y por lo tanto, una mejora de la eficiencia
logistica podria traducirse en menores precios para consumidoresaytwes beneficios
para las empresas. En segundo lugar, el area logistica apoya el movimiento y el flujo de
muchas transacciones economicas, las mercancias deben llegar a tiempo, en el lugar
adecuado, con la calidad requerida para que la venta sea ppdibla la cadena de
suministro sea productiydleubaue, 2011)

De igual forma, la actividad logistica representa una variable importante para la
competitividad de las empresas, lo cual se evidencia por la incidencia en &ss postel
vinculo directo con el nivel de servicio ofrecido al clientaportancia en la fiabilidad de
las operaciones la seguridad, entre otrésctores(Giannice, 2013)

Esta creciente importancia de la logistica se justifica debido a los grandes cambios
ocurridos en el entorno macroecondémico de las ultimas décadas. Entre ellos, la evolucién de
la globdizacion y el desplazamiento de las plantas de produccién por parte de grandes
fabricantes, con el fin de lograr economias de escala, traduciéndose en un fuerte aumento del
transporte con el envio de materias primas y bienes. Estos cambios han llevaalo a un
redistribucion de las actividades de la cadena de suministro entre fabricantes y los
proveedores de servicios logisticos, con un aumento considerable de la subcontratacion de



servicios como el almacenamiento y el transporte, ademas de otros servicats ééadido
(Neubauer, 2011)

En este contextogl negocio de proveedores de logistica se ha desarrollado como
resultado de la demanda emergente de servicios logisticos avafidadas& Alfredsson,
2003) Los términos utilizados para definir los tipos de operadtomgssticos son:2PL
(Second Party Logistigs para proveedores de servicios de transporte; JRird( Party
Logistic9, para proveedores que ofrecen un servicio logistico mas cordpletdor afiadido
basico o de valor agregado ampliad®L (Fourth Party Logistic§ o LLP (Lead Logistic
Providen, para proveedores de servicios con enfoque estrat@gieccubre la planificacion,
construccion, integracion, gestion y optimizacion de las redes logisticas;FBfPLRarty
Logisticy en un escenario ideal estgo de proveedorse centraria en proporcionar
soluciones de -gistica para toda la cadena de suministro. Por otra parte, el término de
logistica 1PL First Party Logistic3 o logisticain-housese utiliza cuando no existe la
externalizacién de las aciilades logisticagCarvalho & Encantado, 2006)

Por otra parte, debido a los cambios en el ambiente empresarial y a la evolucién de las
practicas logisticas muchas empresas han involuctadeaddogistica en la esencia de sus
operaciones, dando lugar a lo que puede denominarse como negocios basados en la logistica.
Son empresas orientadas al flujo, donde una parte importante de Esestatrelacionada
con el flujo de bienes y donde la disguhilad es importante para la creacién de valor para
el cliente(Sandberg et al., 2011asos de éxito como el Grupo Inditex en el sector textil
Walmart en el sector minoristhan sido algunos de los ejemplos de la incorporacion de la
logistica como un eje principal de sasevosmnodelos de negoci@iannice, 2013)

De esta forma, el auge de las nuevas tecnologias, el rapido crecimiento del comercio
electrénico, los nuevos conceptos logisticos, la existencia de nuevas empresas prestadoras de
servicios, y el incremento del mivde servicio al cliente s@®lo algunoscomponentesjue
demuestran los cambiosfgdos en el sector logistico. Paotra parte d aumento de la
consciencia ambiental, la necesidad de modelos de negoc&psiérible y el avance de la
economia colabativa también son ejemplos de cambios que aféatanonomia de manera
general y quéambiénrepercute en el sector logistigoeen los nuevos modelos de negocio
gue en él surge(Bostman & Rogers, 2010; Giannice, 20Bicken et al., 2014Novaes,

2016)

Ejemplos de estosnuevos modelosiegocio pueden ser vislumbrado®diante el
andlisis destartupsdel sectorquehan estado recibiendo uoantidad récord de financiacién
recientementeEstas compafiaspnsoluciones basadas en la tecnologianastéoduciendo
innovacione®n la logisticadesde la entrega de mercancias y de ultima milla hasta la gestiéon
de almacenes e inventari@BInsights, 2016a)

Consecuentementeentro de tal contextemergentelas empresas deben analizar
oportunidades y desafios, reevaluar estrategias de como conducir el negocio y adoptar
practicas innovadoraon el objetivade mejorar la&competitividad En este sentido, construir
o redisefiar un buen modelo de negocio egecfmra que cualquier empresa tenga éxito


https://www.cbinsights.com/blog/supply-chain-logistics-tech-startups-investors/
https://www.cbinsights.com/blog/supply-chain-logistics-tech-startups-investors/

este nuevo mercado globah el que estamos inmerséssi, losnuevosmodelos de negocio
en la logistica deben ayudar a entedemuevas formas innovadoras mediante lasugae
empresa puede crear, entregacapurar valor, considerando etrepidante y competitivo
escenario actual que se enfrenta el sector
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CAPITULO Il |




3. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA SOBRE LOGISTICA Y
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta el estudio del estado actual de la investigacién
sobre nuevos modelos de negocio en logistipartir deuna revision de la literatur&€abe
sefialarque la revisién dela literatura esuna herramienta dapoyo importante para otras
etapas dl proceso de investigacionSn embargo, puede verstambién como una
contribucion académica por derecho propiomapearconsolida y desarrolla la teoria de
un area de investigacion determing8auring & Gold, 2012)

Asi, a continuacién se muestra el desarrollolalenetodologia seleccionada, una
revision sistematica de la literatuf@istematic Literature RevieWLR),de acuerdo con las
etapas propuestas pdenyer & Tranfield (2009). Ese proceso permite aportar una
clasificacion de los articulos y la construccifin un marco conceptual sobre el tema.

3.2. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

El método que se emplgiara analizar el estado de investigacion objeto del estudio
fue la Revision Sistematica de la Literatura. La revisidn sistematica se trata de una
metodologia especifica quesrmite la localizacion de trabajos existentes, la seleccion y
evaluacion de lasontribuciones, el andlisis y sintesis de los datos, ademas de la presentacion
y explotacién de los resultados, a partir de la adopcién de principios exigaatesrmitan
la verificacion y replicabilidad de los procedimientos adoptédesyer & Tranfield, 2009)

Dicha metodologigermite conocer con mayor profundidad un campo de estudio,
posibilitandoconstruiruna basesdlidapara avanzar en el conocimientiesarrollar marcos
tedricos y descubrir brechas en la investiga¢MadinalLopez,et al., 2010)Por lotanto, se
cree que el emptede talenfoquecompatibilizacon los objetivogie este trabajdde hecho,
se han seguidoinco etapagiue Denye& Tranfield (2009) proponepara el desarrollo de la
metodologia

Las fasesde este analisis sistematico de la literatswa (Fig. 5y 1) formular la
pregunta de investigacion, 2) localizar la literatura, 3) seleccionar y evaluar, 4) analizar y
sintetizar, y 5) presentar y explotar los resultados. Eyglaa5 se muestrastasecuencia de
modo gréfico



Figura5. Etapas de la Revision Sistematica de la Literatura

1
| Formulacion de preguntas |

2
| Localizacion de los estudios |

3
| Seleccion de los estudios y evaluacion |

4
| Andlisis y sintesis |

5
| Presentacion y explotacion de los resultados |

Fuente Adaptado déenyer& Tranfield (2009)

3.2.1. Formular la pregunta de investigacion

En primer lugar, respecto a la formulacion de las pregusgasa decidido analizarsla
dimensione®n la literaturegue se refieme a la logistica y los nuevosadelos de negocio,
ilustradaen laFigura 6 De este modo, la pregunta de investigacion [zarealizacion de la
revision sistematica de la literatura gS€ual es el estado actual dadnocimiento sobre
nuevos modelos de negocio en la logistica

Figura6. Dimensionesid estudio

9

Nuevos
CL) modelos
‘ﬁ de negocio
-o™0 AR
Logistica e
Modelos
de negocio

Fuente Elaboracion propia.



3.2.2. Localizar la literatura

En segund lugar,la siguiente etapa consistio knlocalizacionde los estudios mas
significativos relacionados con la pregunta de investigad®ara ellofueron definidos
motores de busqueda y cadenas de busqueda. Los motores de busqueda seleccionados fueron:
ProquestScience DiregtScopus YWeb of ScienceParadefinir la cadena de busqueddn
primer lugar fueron elegidapalabras claveelacionadagon los conceptos principales o las
variables del tema de la investigaciDespués de una primera busqueda, otras palabras clave
fueron adicionadas mediante el analisis de documentos individuales identificadwdista
inicial.

Por otro lado para generar laadena de busquedae se utilizaroren las diferentes
bases de das fueron empleados operadores truncados, tales ¢6nto, Afexact phr e
para obtener palabragderivadas, emo plurales y variantes ortografigaademasde
operadores booleanddND y OR) para generabusquedas complejason el objetivo de
lograrresultados mas especificd@mo @ampo de busqueddueron delimitadosl titulo, el
resumen y la lista de palabras clakes cadena de busquedalefinides para cada base de
datos estan recogidas enfiabla 4 acontinuacion.

Tabla4. Cadenas de busqueda

Mqtores de Cadena de busqueda
Busqueda
AB,TLIF (logistic* OR "supply chain*) AND AB,TLIF( "new business model** C
"digital business™ OR "star t up"budiness
Proquest

model* innovati*' OR "logistic* business model* OR "e$business model*" OR
models” OR "electronic business model*" ORc&mmerce model*" )

tak('logistics" OR "logistic" OR "supply chain)"AND tak("new business model" OR
"digital business" OR "startups" OR-beisiness model" OR "innovation business mode
OR "business models innovation" OR "logistics business model" GRd#els" OR
Science Direct "electronic business model" OR-temmerce model" OR “bBusiness mdels" OR "new
business models" OR "digital business" OR "innovation business models" OR "busir
models innovation*" OR "logistics business models" ORmM&dels" OR "electronic
business models" OR ‘@mmerce model3"

TITLE-ABS-KEY ( logistic* OR "supply chain*') AND TITLEABS-KEY ( "new
business model*" OR "digital business” OR "startup*' OR "innovati* business
Scopus model* OR "business model* innovati** OR "logistic* business model*" OR
"e*business model*" OR "Enodels" OR "elecbnic business model*' OR ‘e
commerce model*")

TS=(logistic* OR "supply chain*) AND TS=("new business model* OR "digi
business" OR “startup* OR "innovati* business model* OR "business mg
innovati*" OR "logistic* business model OR "e$business model*' OR “Eodels" OR
"electronic business model*'OR-®mmerce model*" )

Web of Science

Fuente elaboraciorpropia

3.2.3. Criterios de seleccion y evaluacion



En la tercem etapase handefinido criterios para la inclusién o exclusion de los
estudios. En primer lugala cadena de busqueda fue disefiada con el fin garantizar que los
articulos seleccionados contuviesen por lo menos dos palabragmrlelvétulo y/o resumen
y/o palabras elve, resultando en un total dedB0 trabajos En segundo lugar fueron
aplicados filtros para unenayor definicionde los resultados. Fueron considerados solo
documentos tipo articulo, escritos en inglés y revisados por fadeescuerdo con las
posibilidades de cada base de datos), sin la restriccion del periodo de busqueda, reduciendo el
namero total de articulos para 545. En tercer lugar se ha procedido a la lectura de los
resumenegon el fin de asegurar la relevancia sustantiva y alineaciéon con lanpaede
investigacion Por presentar el mayor numero de resultados (230), se ha empezado con la
lectura de los resumenes de los articulos encontrados en SCOPUS, empleandose los
resultados para incluir o descartar los estudios duplicados en las bdes& de datos,
resultando en la seleccion gi@articulos.

Posteriormente, sdetectaron y eliminaron los estudios duplicadesvados de 1®
diferentesmotores de busquedsnpleads, resultandeenun total de48 articulos. Eniltimo
lugar, se ha analizado Bs articulos se encontraban en revistas indexpdasournal
Citation Reports(JCR y Scimago Journal Rankin¢SJR. En total se han identificado 9
articulos que no se hallaban indexados. Tales esfuaBosvez fueron analizadode manen
cuidadosaon el fin de considerar sunclusiomes oexclusionesPor ellg se han excludio 4
articulos que no presentaban una metodologia adecuada o habn una referencia
tangencial al tépico de investigacjgrsultand@n 44trabajos.

Por ultimo, se ha llevado a cabo la lectura compdetdos trabajascon el fin de
garantizar la adecuaciéon y relevancia de nusmos Fueronexcluidoslos estudios que
hacian soélouna referencia indirectal tema de investigaciolm que no trababan los dos
conceptos principales de manea@nectadaComo resultado de esta etapa se excluyeron 5
trabajos, resultanden un total de 9 articulos seleccionadotos resulados de cada fase
estan recogidosn la Tabla & continuacion.

Tablab. Resultados de la busqueda

Motores de blusqueda Proguest Science Scopus Web of Total
Etapas q Direct P Science
Busqueda inicial 2580 46 506 278 3410
Busqueda filtrada 150 45 230 120 545
Selecciortraslecturas de resimenes 21 13 36 o8 98
ReSl_JItado trasliminacion de estudios 5 3 34 6 48
duplicados
Se!ecmon traapaI|S|sen.profund|dad de 4 5 34 4 44
articulosen revistas no indexadas
Re,sultaddraslectura completale los 4 5 29 4 39
articulos

Fuente Elaboraciormpropia.



3.2.4. Analizar y sintetizar

En la cuarta etapa skan analzado y sintetizaddos articulosseleccionade y
evaluados en la etapa anteridsi, se utilizo ungplantilla en Excel para crear ubase de
datos con lossiguientes campos: (1) contenido principal, (2) pregunta de investigacion u
objetivo, (3) area de aplicacion, (4 y 5) metodologia y técnica empleadas, (6 y 7) principales
resultados o conclusionealemas de campos de identificacion como titulo, autor, sy
revista. Tal proceso ha permitidestablecerlos temas clave de los estudiosAdemas,
mediante el empleo den mapa conceptuake descubrieron relacionestre los diferentes
estudios que fueroposteriormentalefinidos y clasificadosPor tanto, los trabajos fueron
agrupados en tres topicos de investigacion principales y a continuacion subdivididos en lineas
de investigacion especificakn la Tabla 6 se muestra un resumen de la metodologia
empleada

Tabla6. Resumen de la metodologia empleada

¢,Cual es el estado actual del conocimiento sobre nuevos modelos de neg

Pregunta de Investigacion L
g g en la logistica?

Motores de Blsqueda ProquestScience DireGtScopusWeb of Science.
Logistica Modelos de Negocio
Logistics, new business model, digital business, startup, e
Supply Chain business modeglnnovative business modgbusiness

Palabras clave . . . .
modelinnovation logistics business modek-

business model-model, electronic business model

e-commercenodel
Periodo de Seleccion Sin restriccion de periodo de seleccion
Criterio de Seleccion Proceso formado por 6 etapas estandarizadas y replicables
Tipo de Andlisis Cualitativo
Numero deEstudios 39

Fuente Elaboracion propia.

3.2.5. Presentar yexplotar los resultados

A continuaciénse presentaal quinta etapae la revision sisteméatica de la literatura
gue consiste en la exposicion ds Iresultados principales del andlisis y la sintesis de la
revision de la literaturaEn este contextoen primer lugar se muestra la propuesta de
clasificacion de la literatura y, posteriormente, un andlisis descriplivdos estudios.
Posteriormentese presentan y discuten los resultados de los estudios en funcién de los
tépicos y las lineas de investigatidentificads y propuess.

3.2.5.1.Propuesta de clasificacion de la literatura

La revision sistematica de la literatura y, en concreto, el proceso de analisis y sintesis,
ha posibilitado identificar tres grupos de articulos de acuerdo con los tépicos de investigacion



abordadosEn el primer topico se agrupan los estudios teoricos 1gam tcontribuciones
acerca del disefo y estrategias para los modelos de negocio en la Idgiisecaunddopico
esta relacionado con la utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon patatorma
para creacion de nuevosodelos de negocio. Erce topico reune los articulos que abordan
temas sobrenuevos modelos de negocio que se basadaerplaboracion.De manera
complementda, el segundo y el tercetopicos han sido desglosados en lineas de
investigacion masespecificas el segundode acuerdo con el tipo dé&ecnologiade la
Informacion utilizad, y elterceroconforme los agentes quparticipan Cabe destacar que
algunos articulos fueron incluidos en mas de un topico y lineas de investigacion, ya que el
estudio podria abordar a laz distintos temadn la Tabla7 se presenta la clasificacion de
los estudios analizados ordenacdor fecha de publicacion dentrolds topicos y leas de
investigacion propuess.

Tabla?. Clasificacion de la literatura

Topicode Investigacion Linea de Investigacion Estudios

Ho et al.(2002) Chapman et al.
- (2003) Guide Jr et al(2003)
8 Mzrigzzée;:ztsejg:n Wall et al.(2007) Bask ¢ al.
g modelos de neancio (2010) Trkman et al(2015)
'e) enlalo isticg Dissanayake & Sinha (2015)
= g Moreno et al. (2016)}reheet al.
(2017)
Nuevos modelos de negociolen Lefebvreet al.(2005) Krotov &
logistica basados é€RFID Junglas (2008XKim et al.(2008)
Nuevos modelos de negociolan Qiu et al.( 2015) Weinbergeret
logistica basados énternet de las al. (2016} Shih & Wang (2016)
CosaqloT) Rongfei & Yiyong (2017)
N Nui\e/ozgooceiﬁla?s de Nuevos modelos de negociolen Booneet al.(2017) Kache &
8 . g logistica basados éBig Data Seuring (2017)
= logistica basados er: .
o P _ Nuevos modelos de negociolen (Wu et al.,2015)
O las Tecnologias de l¢ o
[ - logistica basados e@loud
Informacion
Gaynor et al(2004) Peyton et al.
Nuevos modelos de negociolan (2014);Prause (2015Kauf
logisica con enfoque (2016} Yu et al.(2016)
multitecnolégico Sundmaeker (20163%50ldsby &
Zinn (2016)
Tyanet al.(2003) Chung at al.
(2004)Shevchenko & Shevchenk
(200B); Vlachopoulou et al.
Nuevos modelos de negocio len (2005) Choi & Han (2007)Feng
- .. &Yuan (2007)Wang et al.
™ Nuevos modelos de logistica basadosncolaboracion
o . (2011)lannone (2012)Purdy et
o) negocio ena B2B . .
= loaistica basados er al. (2012} Monios & Bergqvist
O ?a colaboracién (2015) Panou (2015)Hirschinger
= et al. (2016)Mladenow et al.
(2016)
Nuevos modelos de negociolen Mladenow et al(2016) Frehe et
logistica basadaosn colaboracion al. (2017)
B2Cy C2C

Fuente Elaboracion propia.



3.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

En primer lugarse utiliza una perspectiva cronologican el objetivo de analizar la
evolucion en el tiempo de la publicacion de los articulos seleccionadda. Figura7 se
muestra graficamente tanto la frecuencia absoluta como acumulada del nurastoddes
publicados anualmente.

Figura7. Frecuencia absoluta y acumulada del nimero de asic
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Fuente Elaboracion propia.

Se puede observar que el interés investigador relatitema planteadoomienza en
el afio20@, en consonacia con la testtia deadopcion ddos negocios electronicdblo et
al., 2002) y evducionade maneraelativamentagegulardurante el period&in embargo, se
puede observaun crecimiento significativo del nimero de articulos publicaéieslos
Ultimostres aflosguesumadosepresenta®1% del total de trabajoEn términos absolutgs
en el afio 2016 ska producido el mayor numero de publicaciones, ebmotal denueve
articulos No obstantecabe destacar quen el afio 2017 fueron considerados trabajos
publicados hastpilio, fecha de realizacion de la busquegar lo queno es comparable con
los demas afios

De manera adicionalen la Figura 8 se presentda evolucién crondigica de los
estudiosen funcién ddos topicosde investigacion propuestos.



Figura8. Frecuencia acumulada y absoluta del nimero de articulos por tépico (
investigacion.
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Fuente Elaboracion propia.

En primer lugar, se observa que existe un mayor numero de estudios que han
analizado el tépico sobrauevos modelos de negocio ém logistica basado en las
Tecnologias de la Informaciobe hechg este topico representa un,@% de los estudios.

Los articulos que tratan sobre el tépico de nuevos modelos de ndgseEide en la
colaboraciérrepresentar3s% del total de trabajosnientras quéos articulos sobre ancos
tedricos constituyen el 226 restanteAdemas, se puede observar que los tres topiocos
presentan una evolucion temporally distinta solamente selestaca etrecimiento mas
acentuado dedegundddpicoen los ultimos tres afios, gpedria ser explicado pet avance
recientedenuevas tecnologias.

Paraun analisis mas detalladen las proximasfiguras (Figura 9y Figura 10) se
presentaunaevolucion cronoldgica de los estudies funcidén de las lineas de investigacion
de lostépicos2 y 3.



Figura9. Frecuencia acumulada de articulos en las distintas lineas de investigacioi
nuevos modelos de negociolatogistica basados en las Tecnologias de la Informac
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Fuente Elaboracion propia.

Dentro de las lineas de investigacion del topico 2, se puede verificaal quayor
namero de articulos tratan sobre nuevos modelos de negocio basad@nfemue
multitecnol6gico Tal linea presenta su primera publicacién en 2004, negjistrauna mayor
evolucion a partir de 2013. Por otro lado, las lineas sai®eos modelos de negocio basados
en Internet de las CosgsBig Datg exhibenuna evolucion muysimilar. La linea sobre
Internet de las Cosgsesenta su primera publicacion en 2da4djnea sobre&loud presenta
una publicacion en 2015 g su vez, la primeraublicacién dda lineasobreBig Dataes del
afio 2016,confirmandoel caracter novedoso de la aplicacion de ambas tecnologias en el
ambito logistico. Respecto a linea sobre RFID, cabe destacar que las publicaciones fueron
puntuales en los afios 2005 y 2008.

En relacién a las lineas de investigacion del tercer topicqueele verificar que
muestran comportamientos cronolégicos distintos. Cabe resaltar que el 93,3% de los estudios
realizados tratan sobre nuevos modelos de ne@pasiado en la colaboracién B2Bdemas,
se puede observar que el interés investigador porglanda linea empieza en 2016, trece
afios mas tarde que por la primera linea.



FiguralO. Frecuencia acumulada de articulos en las distintas lineas de investigaciol
nuevos modelos de negociolatogisticabasados ela colaboracion
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Fuente Elaboracion propia.

Adicionalmente en las siguientes tablas se muestra ursficiacion de los estudios
por metodologia emplead@abla 8)y por area de aplicacion en el ambito logis{itabla 9)

Tabla8. Clasificacion de los estudios por metodologia

Metodologia NUmero de estudios Porcentaje
Cualitativa 33 84,626
Cuantitativa 6 15,3%
Total 39 100%

Fuente Elaboracion propia.

Respectaa la metodologia empleadse puede observar que casi la totalidad de los
trabajos utilizan metodologias cualitativ&n ese sentido,abe subrayar qubos trabaps
emplean principalmenticnicasde estudios de cascademas deevision de la literatura,
entrevistas con expertog técnicas mixtasA su vez los trabajos que gqumean una
metodologia cuantitativeepresentarel 15%del total de estudios y utilizan técnicasmo
modelos matematicos y simulaciones.

Tabla9. Clasificacion de losstudios por arede aplicacion logistica

Area de aplicacion logistica NuUmero de estudios Porcentaje
Aprovisionamiento 3 7,6%%
Almacenamiento 4 10,261
Distribucién 11 28,21%
Logistica Inversa 2 513%
Gestion de la Cadena de Suministro 3 7,6%%
General 16 41,03%
Total 39 100 %

Fuente Elaboracion propia.



En relaciénal area de aplicacion logisticeabe destacar que 41% de los estudios no
se centran en areas especificas de la logistica, o sea tratan el tema de manera general.
Respecto a las demas é&reas, en térmespecificosel 28% de los estudiose aplicara la
distribucién, 10,26% al almacenamiento, con porcentuales iguales (7,69%) al
aprovisionamiento y a gestion de la cadena de suministro y con un porcentual menor (5,13%)
a logistica inversa.

A continuacionenla Tablal0, se presentana clasificacion de los estudios por area
geografica.

Tablal10. Clasificacion de los estudios por area geografica

Area geogréfica Numero de estudios Porcentaje
Europa 13 33,3
Asia 5 12,826
Mdiltiples 5 12,826
No especificado 3 7,69%
No aplicable 13 33,33%
Total 39 100%

Fuente Elaboracion propia.

Respecto ahrea geograficalonde sehan realizado los estudios, cabe destacar el
mayor peso de los estudios realizados en Eu(8p®), donde se destacan paisesno
Alemania y Reino Unidocon dosestudiosen cada pajsademas d®inamarca, Eslovenja
Italia, y Sueciacon unestudio, a parte de los estudios que se han llevado a cabo en multiples
paisegde distintos continentefos estudios realizados en Asia son procedentes de Taiwan,
Corea del Sur e India.

Por ultimo, cabe destacar ques arttulos son derivados de 3@vistas distintas,
produciendo una distribucion media de 1,05 articplarspublicacion Especificamentedos
revistas han publicado mas dearticulosobretema Omega- The International Journal Of
Management Scieng@ articulos)y Supply Chain Managemern International Journi(2
articulos).

3.4. RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes secciongs abordan los contenidos de cada uno de los topicos y de
las lineas de investigacidibe este modogen primer lugar se presenta ®pico de
investigacién respecto a los marcos tedricos sobre disefio de nuevos modelos de negocio en
la logistica, posterionente el topico sobreuevos modelos de negocio lerogistica basados
en las Tecnologias de la Informagid@on sus lineas de investigacion por ultimg se



presenta el topico sobreawos modelos de negocio erddgisticabasados ela colaboracion
con sus respectivas lineas.

3.4.1 Tépico 1: Marcos tedricos sobre disefio de nuevos modelos de negocio en la
logistica

Los marcos tedricgsen generaltratan sobre problemas especificosys relaciones
con otros fedmenos,ademadie los resultadokgradoso poralcanzar sobre determinado
tema. También gudan a avanzar en la roprension de conceptos mediameaevas
definiciones o redefiniciaes clasificacionesp tipologias por usafTorres, 2006)En este
contexto, acontinuaciénse describen los estudios que desarrollan marcogdsdsobre
disefio de nuevos modelosmegocio eda logistica.

En primer lugar, se muestra el propuesto Hor et al. (2002) que realizaruna
aproximacion entrda gestion de lacadena de suministro s negocios electrénos,
presentando una metodologia para la evaluacion y seleccion de modelos de negocio
electronicos por parte de las empretas. modelos de negocio electrénico identificados son:
e-procuremente-marketplae, e-supply chaine-fulfilmenty eCRM.

El modelo des-procurementonsiste en la compra electrénicae utiliza para reducir
los costes, en particular los costes de adquisicion y los costes administrativos. Los modelos
de e-marketplaceconsisten en un espacio parairgercambiocomercial en Internet entre
compradores y vendedorekos e-marketplacesprivados permiten que la organizacion
trabajecon clientes Ao proveedoregspecificos en aplicaciones colaborativas mientras que
los e-marketplacegpublicos manejan transacciones comerciales para una amplia variedad de
compradores y vendedorées su vez el modeloe-auctionse trata de un subconjunto del e
marketplacey puede diidirse en subastaslectronicas(estandar) y subastas electronicas
inversas. En una subasta electroréstgandarel vendedor lista los articulgsie desea vender
y medianteel proceso licitacion de los compradgrgana la oferta mas altRor el contrario,
en una subasta inversa, el comprador especifica el requisito déiawhoaen particular y
busca la oferta mas baja de los vendedoitsmodelo dee-supply chain posibilita el
intercambio de datos e informaoiéntre los socios comerciales.eHblfillment se basan el
cumplimiento de pedidode los clientesinvolucrandolas operaciones en toda la cadena de
suministro.Por ultimo, el modelo de-CRM se utiliza para gestionar cliestg relaciones
con los clientes, goel fin de mejorar la lealtad y aumentar los ingrébfaset al., 2002)

A continuacdn, en la Tabla 11se puede observéas funciones de cada modelo de
negocioidentificados por los autorésefialada con un X).



Tablall Matriz de funcionalidad de los modelosrgocios electronicos

Modelos denegocios electrénicos
' e-marketplace c
Funcionalidad 2 9 3 s > £ =
s | £ |2 |5 | 8]|5]|¢%
o I I I T A
Gestion de contenideatalogo X X X X X X
Gestion de entregas X X X X X X
Gestion de pagos X X X X X X
Gestion de devoluciones X X X X X
Aprovisionamiento X X X X
Subasta de compradores X X X
Subasta de vendedores X X X
Colaboracion en el ciclo de vida X
Colaboracion en la cadena de suministro X X
Planificacién colaborativa X X
Servicio postventa X X X

Fuente:Adaptado déHo et al.(2002)

Ademas, los autores proponen una metodologia para evaluar el beneficio de
implementar el modelo de negocio electrénico en la organizacion o en la cadena de
suministro mediante el uso de modelos de simulagitmet al., 2002)

Por otro ladoWall et al. (2007) llevan a cabo urandlisis de la evolucion de los
negocios electrénicos y proponen que existéarehcias entre aplicaciones de negocios
electrénicos y modelos de negocios electroniPasa los autoresas aplicaciong pueden ser
consideradas facilitadores para realizar algunos procesos de manera mas rapida, con menor
coste, utilizando lastecnolayias de la inbrmacién y las comunicacionesA su vez los
modelos de negocio electronggerian mas que kplicacion de la tecnologia a un modelo de
negocio existente,pues incluyen la creacibn de nuevos modelos electronicBs
consecuencijalos investigadoregresentan un nuevo modelo conceptbakado en la
combinacion de los modelos SCOR (Supply Chain Operations Reference) y el modelo de
Cadena de ValofPorter, 1985)denominado modelo SCOd&npliado De acuerdo con los
autores, ste modelopuede ser utilizadgara obtener unacomprensioén de los negocios
electrénicos, donde se pueden mapear las aplicaciones y modelos de negocios electronicos
actualesy para posiblementdentificar futuras iniciativas de negocios electrénicos.

El modelo SC® original fue desarrollado por eCouncil of Supply Chain
Management Professionajsesta construido por cinco procesos principatganificacion
(plan), aprovisionamientdsourcg, fabricacion(makeg, distribucion(deliver) y devolucion
(return). Suobjetivo esproporcionar un método estandarizado para medir el desempefio de la
cadena de suministro utilizando un conjunto comun de métricas para comparar con otras
organizacioneslal y como su nombre indica, sélo se ocupa explicitamente de las actsszidade
operacionales y no aborda cuestiones como la comercializacion y el desarrollo de productos.
Por otro lado, etoncepto dda Cadena de &lor de Porter sugiergue las actividades de
transformacion de insumos en productos terminados pueden ser analaadas cajunto



de tareas complementarias y secuencid@sdecada unafadevalor al producto finalEste
modelo es util principalmentepara analizar las actividades internas de una empresa y
proporciona una estructura que se ha convegrdaticamenten un estandajwall et al.,
2007)

A su vez el modelo SCOR amplilm, ademas de los procesos originadet modelo
SCOR incluye procesos adicionaleéaportantes en el entorno de los negocios electronicos
tales como comprar(buy), vender(sell), comercializar(marke}, atender(service, buscar
(search y desarrollar ppductcs (develop produgt Asi, d modelo permite obtener una visién
holistica sobre los negocios electronicos dentro de una cadena de sunpeistritiendo
visualizar las conexionemtre los procesos deis distintosigentes (ver Figural).

Figurall Modelo SCOR ampliado
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En laFigura 12los investigadores presentaarjuntamente corel modelo conceptual
SCOR ampliado algunatendencias denegocios electronicogxistentesen el momento
estudiadpconsiderando las interacciones entre los agentes de la cadena de suramétro.
ambito delas relacionesentrela empresa central en analigisos proveedoresse identifican
tendencias como: -iavoicing (facturacion electronica)colaboraciéon en la cadena de
suministrqg e-procurementy e-logistics Por otra parte, erl ambito dea relacion entréa
empresdocal y los clientesse identifican Web-EDI (Electronic Data Interchange que se
trata deuna aplicacionweb con el propdsito de intercambiar transaasode negocios

electronicamente, menos costoso que el EDI

tradiciam@RM (gestion de relaciones

electrénicas con clientespuild to order(fabricacion a pediddps productos comprados de



manera electronica son producidos de acuerdo con peiftsaciones de los clientes
vendor cemanaged inventorygestion de pedidos en lineaireentario gestionado por el
proveedo); y collaborative product developmefatesarrollo colaborativo de productos

Figural2 Mapa de las tendencias e-business
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Fuente Adaptado déVall et al.(2007)

De manera adicionaBask et al.(2010) destacanque los cambios que el sector
logistico ha experimentado en las ultimas ad&s son impulsores y facilitadores del
desarrollo de una nueva gama de servicios y nuevos modelos de negocio. Tales smmbios
deben en parte al avance de las Tecnologiada Informacién yal crecimiento detomercio
electronico En este sentidopk autore proponerun marcopara el andlisis de estrategias de
servicio, el modelo de negocio y lgsrocesos daegociq ademagie susrelaciones en el
ambito de los servicios logisticdsos autores enfatizan quedatrategiasecentra en el nivel
corporativo de planificacion,mientras quelos modelos denegocio en laestructurade
negociq y los procesos empresates se centran en ilmplementaciorde las actividades en
el nivel funcional.

Para el analisis de las estrategias de seryicssutores proponen la utilizacion de la
matriz de analisis de procesos de servi€i®ervice Process rfalysis SPA) propuesto por
Tinnild & Vepsaldinen(1995) La matriz permitedescrilir la propuesta de valor aivel
general definiendo el tipo de s&iw y el canal de distribucion utilizado. [Egura 13ilustra
un ejemplo de la utilizacién del modelo SPA, presaidauna cartera de servicioe la



industrialogistica El modelo muestra el desarrollo de los servicios tagis que parten de
servicios rutinarios y masivdsastaserviciosde caracter estratégicdonde la gestion de las
relaciones con loglientes es fundamal. Los servicios en linegon-line servicey, los
transportes de carretera de bajo cqstat-cost trucking, los servicios postalegostal
service} y los servicios de transport@gransportatio) son ejemplos de servicios mas
rutinarios en diferente niveles.Ademas|los servicios mas personalizados como los servicios
de crossdocking la logistica contractuglcontract logistics servicgsexternalizaciones y las
alianzagout sourcing and alliancéslos servicios dgroveedores 3PL y 4Rlproporcionan

una ampliamezclade servicioy soluciones de cadena de suministro con alto valor agregado.

Figural3. Modelo SPA
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Fuente Bask et al(2010)

Ademas del modelo SPAgs autores proponen lailizacién delLienzo del Modelo
de Negocio deOsterwaldel(2004)para el andlisis de los diferentes eletosrdel modelo de
negocio. Por ultimo, para el analisis de los procesos de negocios se prapom@structura
en bloqueskn conjuntolos tres modelodeben facilitael analisis déasdiferentes opciones
disponiblesen relacion aposicionamiento estratégical, modelo de negocip a losprocesos
de negocio(ver Figura 14. Bask et al.(2010) enfatizanque debe existir un alineamiento
entre lostres nivelespara que sea posibl@roporcionar valor a los clientes de manera
eficiente



Figurald. Posicionamiento estratégico del servicio, los modelos de negocio y I«
procesos de negocio
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Fuente Bask ¢ al. (2010)

Ampliando la unidad de andlisis del modelo de negocio, de empresa individual a una
cadena de suministr@rkman et al.(2015) desarrdln un marcoque permite visualizar la
interconexion entre modelos de negocio, capacidades dinAnyidas cambios futuros
requeridosen el modelo de negoci&l marco propuestoresaltaelementosclave paraa
gegion del modelo de negocio de cadenas de suminiatreaber:socios o proveedores
(partnerg procesos(processes productos(productd, empleados(employeesy clientes
(customerys De acuerdo coreste marcdqver Figural5), se puede observar en primer lugar
gue loscinco elementoslave son losdeterminantes del modelo de negoaaiual (AS-IS
Business Mde). Asi, los cambiogle los elementos clavespercutiran efas mejoras de los
modelos de negocjoresultand en posiblesfuturos modelos(Posible TGBE Business
Mode). Por otro lado, los elementos también influyetirectamenteenlos futuros modelos
de negocioa través del desarrollo de capacidades dinamiddemas,el enfoque de
capacidades dinamicas cuenta con cuathmponentegjue se relacionan tanto con los
elementos actuales del modelo de negocio, como con el futuro modelo de negpcroer
componentees el intercambio de conocimientag&nowledge baring), que se trata de la
capacidad de asimilar y procesar informacién para tomar decisimaesinformadas y

1| as capacidades dinamicas slarcapacidad de integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y
externas para abordar los entornos rapidamente cambiantes y lograr alcanzar nuevas e infavaa®e s
ventaja competitiv§Teece, 2012)



resolver problemas con precisidfor lo tantg este conocimiento compartido puede ser
utilizado para mejorar los elementos del modelo de negocio de tal manera que sean mas
propensos a cambios futurdsl segundo component@mprovemerg of business model
elementkse refiere a queada modelo de negoces mas que una suma de sus elementos y
consecuentemente, el modeloldecadena de suministro 8s®s que las sumas modelos de
negocios idividuales, conceptaue hace alusién al tercer compone(ieprovement of
business modeéls Por ultimo, el cuarto amponentetrata acerca de laoexistencia de
multiples modelos de negoci¢co-existence of business modelka interaccién d estos
modelos de negocio patser una barrera o un facilitador para el modelo de negoda de
cadena de suministro. En suma, el estado dealaacidades dinamicasluye directamente

en el modelo de negocio futuro que una empresa o cadena de suministro sera capaz de operar.

Figural5. Elementos clave para la capaidde redisefio futuro de los modelos de
negocio
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Fuente Trkmanet al. 015)

Los investigadoresoncluyen queds agentes de las cadenas de suminisaslos
resultados obtenidoson el andlisis de todos los elementdsben centrarse en adquirir las
capacidades dindmicas necesarias para futuros cameiesdisefio del modelo de negocio,
ademas demejorar sus procesos actualgmra poder gestionar los modelos actuales e
introducir ruevos modelos de negociddemas, & importante que lasmpresa incorpaen
capacidades dinamicague permitan reconfiguracompetencias internas y externas
preparandosparalos desafioguturos(Trkman et al., 2015)

Por otro lado,Chapman et al(2003) examinanlos factores que fomentan la
innovacion en los servicidsgisticosy que impulsan la generacion de nuevos modelos de
negocio. De acuerdo con los autores la innovacion en los serlagisticos puede ser
llevada a cabamediante el uso de nuevos tipos de reairsosaber la tecnologia, el
conocimientoy las redes de relacionelsa innovacion en la logistica a través de la tecnologia



comprende la implementaciéde manera creativa y eficade las Tecnologias de la
Informacion repercutiend@n beneficiopara losclientes, aparte de beneficipara la propia
empresa logisticaLa innovacion a través del conocimier® posible mediante la creacion,

la gestion ytransformacién de la gran cantidad de datos disponibleo@ocimientos
estraté@os que puedan ser utilizados para alcanzar una mejor eficiencia de los procesos y la
satisfaccion de los clienteRPor ultimo, lainnovacion en la logistica a través eles de
relacionescomprende todda reestructuracién de relaciones internas y esgrcomo
asociaciones con los agentes de la cadena suministro con el objetivo de lograr una mayor
flexibilidad, rapidez o eficiencia para atender a la demanda del mercado.

De otro lado Guide Jr et al(2003) apuntana la necesidad & nuevos modelos de
negocios que posibiliten el desarrollo de eosanomia circulafen este sentido subrayan que
en una cadena de suministro directa o hacia adelante, el final del proceso es tipicamente el
cliente, mientras queen una cadena de suministro de ciclo cerrado todos los prabesos
logistica inversa yemanufacturacién deberrsconsiderado$or o tantqg nuevas estrategias
son fundamentaledDissanayake & Sinh#2015) también destacan la importancia de la
logistica inversa, especificamente en la industria de la moda. Para los autoiedussia
requiere nuevos modelos para abordar los praddede sostenibilidad existentes, con redes
de colaboracion entre toda la cadena de suministro e innovacion en los procesos de
fabricacion.

En esta misma lineayloreno ¢ al. (2016) identifican arquetiposde modelos de
negocios circulared.a Tabla 12reline bs cinco arquetipo&lentificados y sus propuestas
de valor.

Tablal2. Arquetipos de modelos de negocios circulares
Modelo de negoci€ircular Propuesta de Valor

Apoyado en simbiosis industrialprovechatas salidas residuales de

Suministros circulares . . .
procesgpara que seauntilizadas como materia prima para otro proces

Recuperael valor de recursos de materiales y recursos que se utili:

Valor del recurso
en nuevas formas de valor.

Extension de la vida del Ampliar la vida Gtil de un producto.
producto

Ofrecer acceso a los productos y retener la propiedad pteaorizar

Extender el valor del producto .. . )
P los beneficios de la productividad circular de los recursos.

Posibilitar el aumento déas tasas de utilizacién de los productos

Plataformas de comparticion . . .
P permitir un uso/ ecesd propiedad compartidos.

Fuente Adaptado dévloreno et al(2016)

Cabedesticar que los modelos d&uide Jr et al(2003)y Moreno et al.(2016)son
modelos amplios y aplicables en muchas areas de negocio, incluso en la industria. logistica
Sin embargocareca de mas especificacionds acuerdo cofas peculiaridadedel sector
para una aplicaciomasespecifica



Por ultimo, Frehe et al(2017)identifican recomendaciones para la planificacion de
nuevos modelos de negoctmnsiderando el concepto a@eowd logisticso logistica de
multitud. El crowd logisticsse trata de na variante detrowd sourcingque consiste en la
externalizacién de servicios logisticos a una masa de actores (multitud), dopieseedor
actia como intermediario entre el destinatario y el actor que realizara el sepé@diata
deun concepto en el cual la gente conasumeel papel de uragente de transporte para
transacciones pequefakas tecnologias establecidas comoG®S én inglés, ®bal
Positioning Systejry el uso desmartphonegermitenla comunicacion entre los agentes.

En este sentido, logutores destacaque la red de clientes y actores constituye
un recurso esencial y debe ser mantenido de manera permanentanpapaactica
exitosa de la logistica de multitudobre las recomendacioneslos investigadores
destacanen primer lugar la necesidad dena estrategia detallada, una percepcion
innovadora y una vision holistica del entorno antes de la implementacion del segwicio.
segundo lugar, debe ser realizada una planifcadinanciera a largo plazo, pueke
acuerdo con la investigacipgee trata de negocios con altos riesdars tercer lugar, las
caracteristicas especificas de cadgién como la legislaciondeben ser estudiadaga
qgue puedenener influencia en ategocio Por ultimo, la red se debe establecer antes de
iniciar el servicio, considerando que es un requisito previ@a sa operdividad. No
obstante, & relevante mencionagyue el estudigresenta limitaciones, como el ambito
geografico,restringidoa ura muestra dempresas europealsi mismq los hallazgos
contribuyena una mayor comprension del tentue se encuentra en una etapa temprana
de investigacion.

En resumengabe destacar que no se ha identificado un consenso, o una visign Unica
sobre el tema en los articulos mencionados en este tépico. Sin embargo, cada estudio trae
contribuciones que ayudan a mapear tendencias y/o a comprender como disefiar distintos
modelos de negocios mediante modelos tedricos y orientaciones practicas.

3.4.2 Topico 2: Nuevos modelos de negocio da logistica basados en las Tecnologias
de la Informacion

Respecto al segundo topico de investigagéa identificado wconformidadertre
los estudios analizados sobre el potencial dedt@p@on dediversas tecnologias para el
desarrollo de nuevos modelos de negdem. lo tantplos estudios se centran en contritauir
una mayor comprension de las oportunidades y retosegerivan de la adopcion de tales
tecnologias. @be subrayar quen las ultimas décadasl avance de & Tecnologias de la
Informacion ha impulsado cambios considerables en la gestion logisticegndo
oportunidades para distintos modelos de neg@gadsby & Zinn, 2016)En este contexto, a
continuaciorse presentan las distintas lineas sobre nuevos modelos de nedadayistica
basados en las Tecnologias de la Informacion.



3.4.2.1Nuevos modelos de negocio en la logistica basadBs Hh

La capacidad central de RFID es identificar de forma automatica e inaldmbrica un
objeto junto con sus propiedad&sotov & Junglas, 2008)pues utiliza frecuencias de radio
para transnitir la informacion almaceada en etiquetas a un lectbefebvre et al., 200%im
et al., 20@8). Un sistema RFID basico esta compuesto de tres capas: una etiqueta con un chip,
un lector y sus antenas, y una computadqree ciando se combimacon tecnologias y
sistemas empresariales permiten recopifmansferir informacione@d_efebvre et al., 2005)

Los estudios que desarrollan el temd&#D destacamprincipalmentes! potertial de
uso de esta tecnologéa el ambito de la logistica, su capacidad de fomentar un mayor nivel
deintegracién en la cadena de suministagposibilidad @l desarrollo de nuevos modelos de
negociqg ademas delas ventajagy delos retosasociads derivadosde su adopciéon. Cabe
destacar qudos articulos analizados tratan el tema como tewnologia emrgentey
enfatizan que son necesarias @8 investigaciones paman mejor entendimiento de sus
principales retos y beneficios.

La utilizacion de RFID ha tenido mayor atencion desde Wed-Mart y el
Departamento de Defensa de Estados Unidos en @8@blecieromue sus principales
proveedoregleberianadoptar lasetiquetascon esta tecnologiaA partir de esta exigencia
otrasempresasian empezada experimentaRFID en susprocesos logisticod_efebvre et
al., 2005 Krotov & Junglas, 2008)Muchas aplicaciones de RFID son pertinentes para la
gestion dda cadena de suministrpues esta tecnologia permite obtener informaciones de
distintos articulos, mediante la identificacion, la localizacion, sirea y monitoreo de
objetos (Lefebvre et al., 2005)Otras aplicaciore especificas de los sistemas RFD
diferentegprocesos déa gestion de uralmacérsedescriberen la Tablal3.

Tablal3. Aplicaciones de RFID en la gestion de almacenes

Procesos | Descripcion Aplicaciones
. L, RFID automatiza las actividades de verificacion y simplif
L, Manipulacion deproductos que ) . -
Recepcion , el proceso, polo tanto, lo hace més eficiente, al optimizar
llegan al almacén . .
tiempo y reducir los errores humanos.
Mudanza y colocacién de La adopcion de la tecnologia RFID permite la automatiza
productos en su ubicacién de | de este proceso, reduciendo tiempos y costes de personal
almacenamiento especifica
Almacenaje RFID reconoce remotamente grandes volUmenésveatario
. . . y gestiona la informacién. Por lo tanto, podria auments
Inventario de existencias o . . . . .
precision de la gestion del inventario y reducir el tiempc
trabajo.
Recuperacion des productos | RFID podriaacelerar el pro@ al disminuir los tiempos pal
Pickin desde su ubicacigrara encontrar los productos y los tiempos de verificaciol
9 consolidar los pedidos de los | simplificando la recoleccion y reduciendo costes.
clientes
L, . RFID tiene el potencial de automatizar todas las activid:
. Comprobacionembalaje y e . .
Envio . de verificacion, reduciendo asi los erroegslas entregas de
carga en la unidad de transpo| _. . .
clientey el tiempo requerido para el proceso.

Fuente Adaptado dé.efebvre et al(2005)y Kim et al.(2008)



Los trabajosanalizadosndicen enlos beneficios de los sistemas de RFID, tales como
los incrementos considerables en el disefio de @®duos de gestion de inventario & |
eliminacidon de errores caukas por la manipulacion manuan las actividades de
almacenamiento Esto se debe aalautomatizacion de procesogue permite reducir
considerablemente tiempo y costos de actividades, aumentando la efideniédo el
negocio logisticgKim et al., 2008Krotov & Junglas, 2008)

En resumenparaKim et al. (2008) las principalesventajasson reduccién del
namero de procesoppsibilidad de mformacion precisa de seguimiento y actualizacién en
tiempo real;reduccion del tiempo de trabajooptimizacion del inventario;caleracion de
todo el procesdogistica minimizacion de las existenciageduccion de los costos de mano
de obra mayor integrai®n de la cadena de suministkim et al.(2008)identifican también
desventajas asociadas a la tecnologia RFID cemmayor costo de implementacion vy
complejidad en el desarrollo de sistemas basadd?FIDy la vulnerabilidad de latiqueta
gue se puede eliminarperder

En respecto a modelos de negoclos estudios sobre RFID traedistintas
oportunidades en el ambito logistit@febvre et al(2005) proponen un maelo de negocio
donde la tecnologia RFID facilita slodelode cross dockingque consiste en la entrada y
salidas de productos sin el almacenamiento de los migbeoso resultado, el movimiento
mas rapido de mercancias contribaya entregalug-in-Time facilitando la distribuciérton
mayor agilidad para los agentes de la cadena de suminisirmtegacion de RFID corel
modelo decross dockingntroduce cambigscomo en el tamafio de los almacenes, pues la
reposicion de inventaricon mayor frecuenciposibilitariaalmacenes mas pequefios para
todos los miembros de la cadena de suministro.

Otro modelo de negocio que surge con la utilizacion de REIBestacado p#im et
al. (2008) que presentan un sistema wae operador3PL basado en RFIDEste modelo
consiste en proporcionaolucionedasadas en RFIQue cubreriodo el servicio de logistica
desde lainstalacion dela etiqueta yel registro @ los productos de los clienjdsasta la
gestion del historial del produgtoon el objetivo deliminar errores humanos en la gestion
de los almacenes y en una prediccion fiable de los envios debido a la informacién en tiempo
real de la loalizacion de los transportistdsa propuesta de valale tal modelo de negocio se
centra en la innovacion tecnoldgicaly la mejor gestion de los recursos humanos.

Por altimo, Lefebvre et al.(2005) destacamue la utilizaciébn de tecnologias de la
informacion, en especifico RFID, abren camino para nuevos procesos inteligentes en la
logistica generando oportunidades para mejorgpmbeesos internos y externd®FID a la
vez requiere una mayor colaboracion entre los miembros de la cadena de syministr
permitiendo el desarrollo de nuevos modelos en este contexto.

3.4.2.2.Nuevos modelos de negocio en la logistica basadbgernet de las Cosas



Respecto ads estudios que describen la utilizacion de la Internet d€daasen
nuevosmodelos de negocio logisticasabe sfialarel enfoque experimentale los mismos,
una vez que tratde una tecnologia que se encuentra todavia en etagpiEsarrolloy baja
adopcién por paet de las empresagEn consecuencia, los articulos deata@lgunos
proyectosaislados,proponenescenarios futuros y posibilidades de aplicacion, ademas de
pregunta de investigacion que necesitan respuestas, abordados a continuacion.

En primer lugarpara comprension del tep@iu et al.(2015)sefialan quel éérmino
Internet de las @sas conocido también por su sigla en inglés lofdrnet of Thingspuede
definirse como una infraestructura dinami@ red global donddos objetos se \alven
inteligentes y conectadoBsto implica que los objetos son capaces de comunicarse unos con
otros, con la Internet y con los seres humanpsea directamente o via otros aparatos
inteligentes.Como resultado se prevé una mayor integion entre el mundo fisico y el
mundo digitalWeinberger et al., 2016)

En efecto Weinberger et al(2016) sefialanque las empresas pueden utilizar esta
tecnologiade tresmodos distintosen primer lugamplicando losdatos generados pooT
para mejaar procesos internos y externos; en segundo lugar para enriqueecetela de
productos con tectmgias de sensores con el propésito de proveer tecnologias loT para
otros actores.En este sentido, los autorigientifican algunas ventajagie se derivawnle la
utilizacion de 1oT en la cadena de suministro, tales como: una mejor gestion de inventario,
una mayor transparencia logistica, una optimizacion de procesos de negocio y ahorro de
recursos

En relacion a losnodelos de negocidQiu et al.(2015) describen un servicide
proveedor publico de servicios de almacenamientoagsporte para empresas que se
localizan dentro deun parque industrial, por ssigla en inglés: SHIP Supply Hub in
Industrial Park. Con este modelo de negocio, las empseque se ubican en un parque
industrial podrian compartir servicios y actividsicos sin sus propias inversionesn un
contexto desharing logstics o logistica compartideEl modelofunciona segun el concepto
llamado PASSFKhysical Asset Service Sysjenaonde las empresas pagan de acuerdo con el
uso de los activos y servicioBl objetivo es generar beneficios, talesmo el ahorro en
costes en la consolidacién de cardagptimizacion del espacio de almacenamiento y una
mayor diversidad de opciones de activos y servicRera mejorar la efectividad ka
eficienciaen elcompartimiento deecursos fisicos y servicioQiu et al.(2015) proponena
utilizacion deloT. Con la adopcidén de esta tecnologia sedpumejorar la visibilidad y la
trazabilidad de todos los activos fisicos involucrados, ademas de rothé¢o® de operacion
en tiempo real para una mejor gestion, optimizando el seguintdentas existencias y el
estado de los vehiculos.

Para los autores, este nuevo modelo de negocio posibilita un enfoque colaborativo,
inteligente y en tiempo reaEn suma, el modelo SHIEbn el apoyo de leecnologia IoT es
capaz de proporcionar un mdoebasado en etompartimiento de activos y servicios
mediante el concepto de pago por.URara tanto cada activo fisico debe estar equipado
dispositivos de autoidentificacion (poesgjplo, etiquetas RFID o sensgreapaces de enviar



las informaciores en tiempo real sobre su estdéautilizacion ¢cupado o librg ademas de
la necesidadle actualizaciones o reparaciones., AsSHIP tienaunrespaldo para la toma de
decisiones sobre sastivos fisicoscomo camiones, carretillas entre otrp$asoperaciones
de reparto de serviciospmo la aplicacion de gé&h de almacén y la aplicaci@e gestion
de transporte Ademas, como aparece indicado en Igigura 16, el SHIP debe
responsaitizarsepor el mantenimiento, el moniew y el control de loactivos.

Figural6. Funcionamiento de un modelo SHiRsado en loT
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Fuente Adaptado d&iu et al.(2015)

Cabe destacar, qugiu et al.(2015)también identificaralgunos retos que surgean
la utilizacién de 10T, tales comouestiones de normalizaciéseguridad y privacidad, que
merecen atencidpara que se logre un adecuado aprovechamiento de la tecnologia.

Por oto lado, Weinberger et al2016)describen utmmodelo de negocio dgestion de
flotas de automévilesbasado en loTEn este modelda solucidén de loT estéompuestgor
varios componentes que incluyéam integracién de dispositivodel mundo fisicocon é
mundo digital. Los datos proporcionados permiten construir una base de datos para realizar
servicios digitales, tales como, diagnosticos remotos y mantenimiento o control de flotas.
Con las informaciones obtenidas también se perdetectarun cronograra real sobre el
kilometraje de todos los vehiculog por lo tanto,hacer una geigin mas eficiente de las
flotas

Otro modelo de negocio sado en loT es detallado pShih & Wang(2016) que
propon@ un sistema de cadena de frio basado en indicadores de temperatura y tiempo, que
utiliza sensores inaldmbricos para recolectar datos de tempeeatumdo el proceso de
entrega.Con un mayor control de la temperatura, en el estudio de caso analizado se ha



logrado una conmutacion del almacenamiento congelado al almacenamiento refrigerado de
ciertos alimentos, permitiendo una mayor flexibilidad y variedad de servicios. Los autores
también destacan el papel critico qpegleriva del control de la temperatwga la cadena de
suministro de alimentos, generando impactos sociales, econdémicos y ambientales.

Por otra parteRongfei & Yiyong (2017) presentan un modelo de negocio para la
gestidn colaborativa deroveedores y cadena de suministro basada en Internet Ceskas
Tal modelo consiste en utilizar la mineria de datos paratégaazacion de proveedores en
conjuntos mas pequefios y coaracteristicas similare3rabajar con un subconjunto mas
pequefio de proveedores puede dar beneficios potenciales como acelerar el desarrollo y las
operaciones de cumplimiento, reduciendoti@hero de vaables que afectaala operacion,
con el objetivo de reducir costos logisticpsoptimizar el desempefio de tadena de
suministro.Este modelo es una respuesta a la necesidad de satisfasenecésidades de
cada cliente. & lo tantg con base en tecnologias emergentesiia posible ofrecer un
servicio eficiente y personalizadoPara obtenetos datos que permitamcategorizar los
proveedores con caracteristicas similares es necesario que los vehiculos de los proveedores
tengan un medio uniforme de identificacion (por ejemplo, etiquetas)R&ibDembargo, los
autores identifican que el modelo presentado todaviesitecun mayor perfeccionamiento
paraque puedatender a los resultados deseados.

3.4.2.3. Nuevos modelos de negocio en la logistica basadiig &xata

Se han identificado dos estudios que traentribucionessobre laaplicaciondel
andlisisde Big Data, o grandes datgsen la cadena de suministro y las oportunidades de
nuevos modelode negocio basades el uso de esta herramienta.

En primer lugar, se muestra las contribucionesppestaspor Kache & Seuring
(2017) quea partir de los resultados de estudio Delphrealizadocon un grupo de expertos
enBig Datadela industriaidentificandiversas oportunidades y desafios relacionados con el
surgimiento ddBig Dataa través deinaperspectiva corporativade cadena de suministiéy
nivel corporativg las areas clave identificadas como oportunidades fueosnportamiento
del cliente visibilidad y transparencia de la cadena de suministro, eficiencia y mantenimiento
de las operaciones, gestion de la infacion, capacidad de respuesta y nuevos modelos de
negocio. En este sentiddos autores resaltan que nuevos conocimieoldsnidos mediante
la disponibilidad de informaciérpueden ser utilizadogpara evaluar oportunidades de
negocios existentes y parauscar nuevas alternativas que sean fuente de ventajas
competitivas. Anivel de la cadena de suministrlas principalesoportunidades lave
identificadas por los expertdgeron: operacionesogisticas, visibilidad y transpangcia de la
cadena desuministro, mtegracion y colabacion, innovacion y disefio de productes
inventarics. En la logisticalos beneficios identificadomcluyen la trazabilidad en tiempo
real de los productos en toda la cadena de suministro, posibilitando predecir tetraisess
eventos importantes para la toma de decisiones logistifrascuanto a los desafios



relacionados con la utilizacion dg Data tantoa nivel corporativo como de la cadena de
suministro, fueron sefialadas por losxpertos las dificultadeson la capacidad e
infraestructuras necesariaxn la definicion de estandares gon la compatibilidad entre
empresasademas de la preocupacion con la seguridad cibeanéti

Por otra parteel articulo deBoone et al.Z017)investiga mas especificamermemo
el andlisisde Big Datay sus aplicaciones puede mejorar las practinds gestion de piezas
de repuestod.os resultados encontrados por medio de entrevistas con gerentes en el area
apuntan quesl analisisde grandes datgsosibilitaria una vision integrada sobre los gastos
con los repuestoyg el rendimientode losmismos Ademas, los autores apuntan distintas
aplicacioneara elBig Data cono la posibilidad de prediccién de fallas de las piezas de
repuesto, mejorando asi la capacidad paraepréa demandao la optimizacion del
mantenimiento de activos, a fin de mejosarfiabilidad Otra aplicacion seria el analisis de
redes de proveedores, para unaamegjestion y prediccion de margenes de acuerdo con
grupos especificos.

Por ultimq cabe destacar que ambos trabajos no identifican modelos de negocio
concretos y si identifican multiples oportunidades que surgen con la adopcién de esta
tecnologia.En efecto, ke Big Data todavia es un concepto emergente y los estudios
contribuyen con uneanejor comprension de los retos y oportunidadeBigeData Analytics
en el contexto deoperaciones encadena de suministro. Tales contribucionesson
beneficiosas desde una perspectiventfica, al abrir nuevos campos de investigaciaia
vez queson Utiles desdena perspectiva de gestjéal planteamuevas soluciones para el
aumento de competitividag productividad tanto a nivele empresacomo decadena de
suministro en su conjtm.

3.4.2.4.Nuevos modelos de negocio leriogistica basados edloud

Se ha encontraden la revision de la literatura un articulo que trata sobre modelos de
negocio basados aoud (o nube en espafol)El términocloud se refiere a una tecnologia
de la informaciéncapazde ofrecer servicios a travéde Internetpara procesaun gran
namero de da® con enfoques confiableslonde los recursos, datos e informacién se
comparten con ordenadores y otros dispositivos bajtadda.El modeloestudiado pokVu
et al. (2015)proponeun modelo dedesarrollo de productos basaelo la nubeDesde una
perspectiva de la cadena de suminjsttanodelopuede facilitar el flujo de materiales en el
proceso de abastecimiento, una vez que la capacidad de fabricacion puede ser detalladamente
estudiada antes de su implementaclars autores mencionan un proyecto para el disefio y
fabricacion de dronemteligentes para la entrega de paquetes. En este, calsdisefio
colaborativo puede ser realizado mediante pltaforma basada en la nubgna vez
finalizada la fase de disefio detalladas piezas pueden ser impresas en &8xavés de
plataformas basks en nubgque rednemproveedores de servicios de impresion 3D



Aunque este sea el Unico articulo que aborda directamente el tema y su aplicacion en
la logistica, cabe resaltar que otraho articulos en la revision sistematica mencioaan
Cloud como wa tecnologi@mergenteen el ambito empresarigfrehe et al., 2017; Kache &
Seuring, 2017; Mladenow et al., 2016; Purdy et al., 2012; Rongfei & Yiyong, 2017; Trkman
et al., 2015; Weinberger et al., 2016; Yu et al., 2016)

3.4.2.5.Nuevos modelos de negocio larlogisticacon enfoquemultitecnolégico

Respecto da cuarta linea de investigaciéoabe sefialar ques estudios analizados
presentan distintas tecnologias, considerandoredimiento de nuevas tendencias en el
ambitoempresarial quanticipanuna logistica mas inteligente y sostenilida. primer lugar
destaca el trabajo ddaynor et al(2004) quedescribeuna tecnadgia basadan redes de
sensores inalambricoy los desafiostécnicos para su integraciécon la red cableada
tradicional, deméas de presentaplicaciones queposibilitan el desarrollo de distintos
modelos de negocio. Una de las aplicaciomesicionadase emplea en la gestién de la
cadena de suministronas especificamente paragkestionde un almacén inteligente donde
distintas tareas como ubicaciqmckingy envios pueden ser optimizadas.

Por otro ladoPeyton et al. Z014) presentan umuevomodelo de negocio de una
companfia desoftwarede logistica.De acuerdo con el articulo, la empresa ha pasado por
diversos cambios en su modelo de negocio, canirecremento de la cartera de productos
Sin embargola principal innovaciéren el modelo de negocio consiste en la creacion de una
versiénen lineay una aplicacion para teléfonos movilgersion mobile de unosde los
softwaresofertados por la compafigue pas6 aer ofrecido de manera gratuita para
segmento de cliergeutilizando el modeldreemium Los autores destacan glagnnovacion
fue impulsada principalmentgor nuevas posibilidades tecnoldgs y las necesidades del
cliente.La anterior version del producto ofertadur pp empresa necesitaba del apoyo de un
ERP Enterprise Resource Planningpor lo tantg las empresas que no contaban con tales
sistemas informaticos no podian tener accesofaware

Mas recientementd®rause(2015)abordala necesidadle nuevos modelos de negocio
y asociaciones entre empresintro del contexto de la Industria 4@abe destacar que la
Industria 4.0 comprende conceptos como la impresion eBigata, Internet de las Cosas,
y en general todas las tecnologias quelifagi el proceso de fabricacion y la logistica
inteligentes.El investigadorafirma que estos nuevos modelos de negocio deben estar
enfocadosal disefio de servicios, la innovacion abierta y los enfoques d#eredlaboracion
altamente dinamicas queermitan la transparencia y trazabilidad de los productos durante
todo proceso de produccion y ciclo de vida, abarcando el concepto de sostenibilidad.

2 Esta tecnologigeline caracteristicasmilares doT, sin embargo el concepto no es citado en el articulo, una
vez que el término sélo fueilizado por primera vez pdkshton(2009)



Kauf (2016) también destaca la necesidad del desarrollo de nuevos modelos de
negocio para una logistica sostenilila consonancia con el concepl@city logistics, tales
modelosdeben permitir la generacion de beneficios para la ciud@dp reduccion de la
carga vial,mediante lacooperacion entre proveedores, dié&ny la administracion publica
La autor presenta tendencias y tecnologias en el &rea de la logistica de la ciudad, tales como:
control de tréfico inteligente, contenedores modulares para ayudar en la mejor drnildeci
la capacidad del vehiculpmedios de transporte alternativia de lassoluciones para la
implantacion de la logistica urbana sostenible se centra en la ultima milla, con la utilizacion
de terminales logisticas urbanas y armarios de paquetieligentegDrop-off and Pickup),
ubicados por ejemplo,negasolineras o puntode venta Paraque estas soluciones sean
viableses necesario que exista una cooperacion entre los agentes de las cadenas de suministro
que resulte en el uso conjunto de recursos logisticos y la identificacion de procesos
convergentes de servicio que pdgin la consolidacion de entregas y la creacion de flujos
comunes.

Yu et al.(2016) abordaria logistica del comercio electrénioeportandaplicaciones
practicas de tipicas empresas glohakedemas subrayan el papel de las Teqial® de la
Informacién para la mejora de la gestion de la cadena de suministro. Las tecnologias como
Internet de las CosaBjg Data Analyticsy Cloud Computingson citdas por su posibilidad
detransformar la lofgtica del comercio electronico. Los autoresaltan que la utilizacion de
loT en lae-logisticapuede proporcionar informacion para respaldar la toma de decisfones
su vezel Big Dataes una herramienta adecuada para procesar los datos de manera eficiente.
Para apoyar todo el proces$a utilizacion deCloud puede proporcionar un enfoque confiable
y flexible, permitiendo una gran capacidad de célculo. En conjestas tres tecnologias
debenproporcionarinformacién para apoyar la toma de decisiones en tiempo real y de
manera inteligete.

El trabap de Sundmaeker(2016) presentaproyectosrelacionados con la cadena
alimentariaapoyados pouna iniciativa europelamada FIWARE, que busca &eleracion
destartupsy el apoyo depequefias y mediamampresaslesarrolladors detecnologia. Entre
los proyectos se discuten solucionesddas en monitoreo y sensores, que pernpian
ejemplo, el envio de alimentos o flores con control de pardmetros de tempgtainradad,
entre otros.De acuerdo con ehutor, las niciativas que aplican Internet de la Cosas
permiten tal monitoreempiezan a ser mas factibles por la disminuadi@nlos costes
relacicnadoscon los equipos necesariogstos avances posibilitarian lograr beneficios entre
otros como: optimizaciéon de la cadena logistica y mejora de la calidad de los productos,
asegurando la seguridad alimentaria. Otros proyectosrdiéarsoluciones especificas para
el control del transporte, almacenamiento y manipulacion de prodentda cadena de
suministro. Las mejoras potenciales incluyeor ejemploJa minimizacion del inventario y
la optimizacion de los planes de produccirel sellado y monitoreo debjetos como
contenedores que permitan la identificacion de accesos no autorizados

% El concepto de ity logistics se refiere hproceso de optimizacion de las actividades de logistica urbana
considerando los impactos saes, ambientales y econémicos del movimiento de caminiciativashuscan
resolver problemas de transporte urbamondercancias, incluyendo altos niveles de congestion de trafico,
impactos ambientales nepats, y alto consumo de enerdianiguchi et al.2001)



A su vez Goldsby & Zinn g016)destacan que las tecnologias egf@neranddasas
de cambiossin precedentes en el ambito empresarial y lqseorganizaciones deben
desarrollamodelos de negocio para aprovechar las oportunidagesurgen en este nuevo
ambiente Sin embargo,ds investigadoreafirman que laadopcion de ciertas tecnolagi
como Big Data aun no tienain camino claro, por lguelos investigadores en la logistica
tienen el papel de informar sobre los desarrollos obtenidos, adelantando las acciones
empresariales.

A continuaciona modo de resumern la Téla 14 se describen algunos ejemplos de
procesos logisticos que pueden sgoyados con la utilizacibn de las tecnologias
mencionadas en las cuatro lineas de investigacion del presente topico. En la interseccion entre
los procesos logisticos y tecnologias estan los autores que mencionan la aplicacion.

Tablal4. Resumen de tecnologias por proceso logistico

Funciones Procesos RFID loT Big Data Cloud Otras
., Rongfei & Wu et al.
Logistica de srec:\?gzggrgse Yiyong (2015)
aprovisiona (2017)
miento Previsién de Ig Boone et al. | Wu et al.
Demanda (2017) (2015)
Lefebvre et al.| Qiu et al.
Recepcion (2005); Kim (2015)
et al. (2008)
Lefebvre et al.| Qiu et al. Kache &
Almacenaje (2005); Kim (2015) Seuring
Logistica de et al. (2008) (2017)
almacenes Lefebvre et al.| Qiu et al.
Picking (2005); Kim (2015)
et al. (2008)
Lefebvre et al.| Qiu et al.
Envio (2005); Kim (2015)
et al. (2008)
. Lefebvre et al.
Cross docking (2005)
Gestion de Qiu et al.
flotas (2015)
Logistica de Control de Shih &
o, temperatura Wang (2016
Distribucién
Lefebvre et al. Peyton et
Trazabilidad | (2005) Kim et al. (20145
al. (2008)
Entrega de Kauf
dltima milla (2016}

ISoftwares en lineasmobile Armarios inteligentes de paqueteria

Fuente:Elaboracién propia.



3.4.3. Topico 3: Nuevosmodelos de negao enla logistica basados ela colaboracion

Con respecto al tercer topico de investigacg&nimportante evidenciar que el avance
de las Ecnologia de la Informacion tambiéma pernitido el desarrollo de distintas formas
de colaboracion entre empresddachopoulou et al., 20Q055hevchenko & Shevchenko,
2005) En efecto, los articulos analizados presentan distintos osodd¢ negocios
colaborativos entre empresas (B2B), entre empresas y consumidores (B2C), o entre
consumidoregC2C), que buscan entre otrobjetivos lograr bneficios mutuos En este
contextq a continuacionen primer lugar se sintetizawsl trabajos que se basan lan
colaboracion B2B, para, posteriormentepresentar los estudios que se basan lan
colaboraciorB2C y C2C.

3.4.3.1.Nuevos modelos de negocio lerlogistica basadoenla colaboracioiB2B

Se han identificado diversos estudios que presentan nuevos modelos de nelgocio en
logistica basdos en la colaboracid®2B. En primer lugar, se resalta glodelo de alianza de
distribucién virtual entre un proveedor 3PL y fabricardesportétilesde una cadena de
suministro globalplanteado poffyan et al.(2003) El proveedor 3PL recoge los envios de
los fabricantes en Asia y consolida los envios en sus terminales de cargaepéregka final
a multiples empresas en los Estados Uniosefecto,el estudio desarrollan modelo de
programacién matematica que calcula las soluciones Optimas para tres politicas de
consolidacionde cargas daviones en términos de cantidad que se etelasignar a cada
vuelo con el objetivo de maximizar la utilizacion de aeronawé@simizar el costo total de los
envios y mantener los niveles de serviciba politica A considera cuestiones
fundamentalmente de tiempo, la politiéh cuestiones de cantidacconsiderando Ila
posibilidad deseparar los envios de pallets modo suelto para aprovechar la utilizacion de
espacio del aviowy la politica C cuestiones de tiempo/cantidadluyendola posibilidad de
cargar las recogidas de la taf@dee serian enadas en el dia siguiente) mismo dia habil
cuando la capacidad de vuelo esté disponibées politicasB y C relnen caracteristicas
colaborativas, una vez que necesiten de un alto nivel de integracion entre el proveedor 3PL y
los fabricantes. Comoesultado, & publicaciénindica que laspoliticas de consolidacion
colaborativa son mas favorabldanto al trasportista como al expedidaepercutiendo en
ahorros de costes y mejoida servicio.

Otro modelo de negocio que caheia una cadena dersinistro anivel global es
estudiado porChung et al. (2004)Los investigadorepresentan un modelo deegocio
basado en un centro de informacion para el aprovisionamiento global. El modelo consiste en
crear una recton los distintos agentes de la cadena, agrupados en cuatro grandes grupos:
fabricantes contratados, proveedores logisticos, clientes y staigholders El papel
principal delcentrode informaciones controlar las actividades de aprovisionamiento de
manera distribuida y conectadtlizando aplicaciones de negocios electronicos para facilitar
el intercambio de informacién con cada grupo dentées. Para tanto, el centro debe estar
apoyado en una potente infraestructura de tecnologias de la inform@cio. puede ser



observado en la Figurd7, la creacion del centro de informaci@ipone uncambbd
significativo enla cadena de suministro, qyeasa de una estructura horizontal a una
estructura en red.

Figural7. Cadena de suministtwrizontal y cadena de suminisen red

MODELO ANTERIOR MODELO ACTUAL

China Hong kong USA

Proveedor 1

SOCI0S
LOGISTICOS STAKEHOLDERS
-e-Logistic
-Gestion de Proyectos
-e-SCM
FABRICACION
EXTERNA

CENTRO DE
INFORMACION

(]
. Empresa Filial USA

Vinculos Directos de Gestion

Tiendas Minoristas USA

.e.cn

Vinculos Indirectos de Gestion

Fuente Adaptado d€Chung et al., 2004)

A su vez,Shevchenko & ShevchenK8005) presentan un modelo para colaboracion
entre empesas llamada-Hubs Este modelo se basa en centros electronicos que alojan
mercados electronicos y permiten transacciones entre empresdagiy los autoreposeen
funciones de um-marketplace pero no e limitan a estadDe acuerdo con el tipo deHub,
sus principales capacidadgrieden ser:el intercambio de informacigonla gecucion
automatizada de transacciones de cadena denistnoipreviamente manuales, prestacion
deservicios electrénicos de @ anadido.

Vlachopoulou et al(2005)exponenotro modelo para la gestion entre socios, se trata
de un sistema integrado de gestién de relacionaslas socioddenominado 4€PRM (e-
Logistics Partners Relationship Management Este sistemaposibilita una gestion
colaborativaen un entorno digitalde servicios de logistica compartida de diferentes
miembros. En el trabajo los autores disefiana solucién €. PRM integrada con sus
componentes basicos y una plataforma arquitectoAmemas,se proponaina tipologia de
asociacionetogisticas(ver Figural8), de acuerdo con los diferentes objetivos y el nivel de
integracion de la tecnologientre empresagjue van desde relacionggie se centran en
proyectos o tareas especificas a corto plhasta relaciones que se centran en el desarrollo
conjunto de los objetivos estratégicos mediante relaciones dinamicas, el intercambio
completo de informacién ka gestion del conocimiento.



Figural8. Tipologias de asociaciones logisticas

Fuente Vlachopoulou et ali2005)

Cabe subrayar que los limites en los tipos de asociacién de logistica pleserta
son completamente exactadebido a la diversidad ddtuaciones que se puede presentar
entre los socioen la practica.Vlachopoulou et al(2005)destacarventaps de asociaciones
tales como ampliacion de la cobertura del mercado, oferta de productos y servicios
especializadoy mejor calidad de comunicacidén entre socios. Los problemas pueden estar
relacionados con el reclutamiento de socios y coordinacién de esfuerzos, ademas de
reduccion de control sobre algunos procesos sgoe relacionados con la competitividad
entre los miembros.

Por otro ladoChoi & Han (2007)desarrollan utmmodelode subastas combinatorias
basado en multiples agentes para la contratacién colaborhtisasubastas combinadas
también denominads subastas por paquetemin mecanismos en los que los licitadores
pueden realizar ofertapor lotes o combinaciones de Igteen lugar de solo articulos
individuales Por otro lado,en la contratacion colaborativalos o mas compradores
independientesse unen directamenteo a través de untercero independientecon el
propoésito de combinar lasecesidades individuales de compra de materiales lpgrar
costes mas bajos gprovechamtras ventajagjue no podrian obten@or separadoPor lo
tanto, el modeloofrece soluciones para compradores y vendedores para la contratacion
colaborativaconsiderando las necesidades de compra de multiples elementos heterogéneos al
mismo tiempoCabedestacar que el modelo fue validado empiricamenmtesrmbargo carece
de aplicacionesnoperaciones reales para su validacioteguractica

Considerando las relaciones entre cargadores y transpoRestgs& Yuan(2007)
destacan la gestion colaborativdel transporte como un nuevo modelo de negocio para




























































































































































